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RÅDIGHEDS
TJENESTE
På virksomheder, der er omfattet af 
Industriens Overenskomst, kræver 
det, ifølge overenskomstens kapitel 
2, en skriftlig lokalaftale at indføre 
rådighedstjeneste.

Rådighedstjeneste er en fravigelse 
af overenskomstens kapitel 3, som 
fastlægger arbejdstiden. For at 
rådighedstjeneste kan træde i kraft, 
kræver det en skriftlig lokalaftale. 

Lokalaftalen skal indgås mellem 
virksomhedens ledelse og tillids­
repræsentant og skal overholde 
overenskomsten samt Arbejdsmiljølovens 
bekendtgørelse om hviletid og fridøgn.
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DAGLIG HVILETID OG 
UGENTLIGT FRIDØGN
Arbejdsmiljølovens regler

Selvom der er indgået en aftale om 
rådighedstjeneste på den enkelte 
virksomhed, skal de medarbejdere, 
som er omfattet af ordningen, sikres 
en daglig hvileperiode på 11 timers 
sammenhængende hvile og et ugentlig 
fridøgn.

Ved konkrete arbejdsopgaver, hvor 
der ikke er tid til at få en dispensation 
fra Arbejdstilsynet, kan den daglige 
hvileperiode på 11 timer nedsættes til 8 
timer eller udskydes, og det ugentlige 
fridøgn kan blive udskudt. Det sker under 
forudsætning af, at arbejdsopgaven er 
omfattet af de former for arbejde, som 
fremgår af bilaget til bekendtgørelsen.

REJSETID VED RÅDIGHEDSTJENESTE 
Normal transporttid til og fra arbejdsstedet 
i forbindelse med det planlagte daglige 
arbejde bliver beregnet som hviletid.

REJSETID ER IKKE HVILETID, NÅR: 

  �det er ekstra rejsetid ved opgaver uden 
for det faste arbejdssted, som er en del 
af det planlagte daglige arbejde.

  �det gælder transport fra arbejdssted til 
arbejdssted.

  �arbejdet udgår fra den ansattes hjem. Så 
er der nemlig ingen normal transporttid, 
og derfor kan rejsetiden ikke regnes 
som hviletid. Det gælder typisk ved 
rådighedstjeneste, og derfor skal 
rejsetiden tælles med i arbejdstiden.
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HVOR 
STÅR DET?
Overenskomstens 
bilag 10: 
Organisationsaftale 
om implementering 
af EU-Arbejdstids
direktiv.

Overenskomstens bestemmelser

Industriens Overenskomst indeholder 
generelle bestemmelser om den 
daglige hviletid og det ugentlige 
fridøgn, som også skal overholdes:

  �Hvor den daglige hviletid nedsættes, 
udskydes eller bortfalder efter 
gældende danske regler, skal der 
gives kompenserende hvileperiode. 
Det krav opfyldes, hvis der inden for 
en periode af 4 måneder har været 
mindst 11 timers frihed i gennemsnit 
inden for hvert arbejdsdøgn. Ved 
beregningen indgår kun arbejdsdøgn.

  �Hvor det ugentlige fridøgn udskydes 
eller bortfalder efter gældende danske 
regler, skal der gives kompenserende 
fridøgn. Der kan lokalt træffes aftaler 
om, at det ugentlige fridøgn omlægges. 
Der må dog ikke være mere end 7 døgn 
mellem 2 fridøgn. Dansk Industri og 
CO-industri kan, jf. bestemmelse herom, 
godkende arbejdstidsplaner, hvor der 
er op til 12 døgn mellem to fridøgn.
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RÅDIGHEDSTJENESTE 
Arbejdsmiljølovens regler 

Rådighedstjeneste på arbejdsstedet 
er ikke hviletid – heller ikke når 
der ikke har været brug for den 
pågældende. Rådighedstjeneste kan 
ikke foregå på et ugentligt fridøgn.

RÅDIGHEDSTJENESTE OG  
DEN DAGLIGE HVILEPERIODE 
Har den ansatte rådighedstjeneste, der ikke 
foregår på arbejdsstedet, kan tjenesten 
være en del af en daglig hvileperiode. 

Sker der afbrydelser i hvileperioden, 
så der ikke opnås mindst 11 timers 
sammenhængende hvile i en 24-timers 
periode, kan hvileperioden blive udskudt 
eller nedsat til 8 timer, hvis arbejdet 
er omfattet af bekendtgørelsens 
bilag. Den ansatte skal da have 
kompenserende hvileperioder.

Nedsættelsen eller udskydelsen 
af hvileperioden kan ske i højst 10 
døgn i hver kalendermåned og højst 
45 døgn i et kalenderår, svarende 
til 3-4 døgn om måneden.

HVILEPERIODEN UNDER 
EN RÅDIGHEDSTJENESTE 
BLIVER AFBRUDT, NÅR:

  �den ansatte bliver kaldt i arbejde. 
Dermed stopper hvileperioden og 
begynder først igen efter tilbagekomst 
fra opgaven eller arbejdets ophør.

  �der bliver udført arbejde i hjemmet 
under en rådighedstjeneste, fx fordi den 
ansatte efter en telefonbesked er blevet 
nødt til at udføre en reparation på stedet.

UDSKYDELSE AF HVILEPERIODEN 
Hvis hvileperioden bliver udskudt, 
skal den falde i det efterfølgende 
døgn. Hvileperioden på 11 timers 
sammenhængende hvile kan efter 
Arbejdstilsynets praksis højst udskydes, så 
der har været 6 timers sammenhængende 
hvile i det foregående døgn fra opgavens 
afslutning. Her skal den ansatte også 
have sin normale hviletid – det vil sige i 
alt 22 timers sammenhængende hvile.

Bliver hvileperioden nedsat til 8 
timer, skal perioden ligge inden 
for det normale arbejdsdøgn, og 
der skal gives kompenserende 
hvileperioder i forlængelse af de 11 
timers sammenhængende hvile i det 
efterfølgende arbejdsdøgn – det vil sige 
op til 14 timers sammenhængende hvile.
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HVOR 
STÅR DET?
Bekendtgørelsens 
§§ 15, 16, 17 og 18 og 
At-meddelelse nr. 
5.01.4 (1997).

LÆS MERE

Læs mere om 
Arbejdsmiljølovens 
regler om hviletid 
og fridøgn i Dansk 
Metals vejledning:

danskmetal.dk/
hviletidsregler

MAKSIMUM FOR AFBRYDELSE AF 
HVILEPERIODEN 
Det absolutte maksimum for afbrydelse 
af hvileperioden under rådighedstjeneste 
er 10 døgn i en kalendermåned. De 45 
årlige og 10 månedlige rådighedstjenester 
med udkald bliver begrænset med det 
antal gange, den ansatte får nedsat 
hvileperiode efter andre regler.

RÅDIGHEDSTJENESTE OG FRIDØGN 
Rådighedstjeneste på eller uden for 
arbejdsstedet kan ikke foregå på et 
ugentligt fridøgn, selv om der ikke sker 
udkald. Der kan altså ikke planlægges 
rådighedstjeneste på et fridøgn.

Inden for de arbejdsformer, der er 
nævnt i bilaget til bekendtgørelsen, 
kan fridøgnet omlægges i forbindelse 
med rådighedstjeneste på eller uden 
for arbejdsstedet, så der bliver op til 12 
døgn mellem to ugentlige fridøgn. 

Efter en udskydelse af fridøgnet ud 
over det 7. døgn skal den ansatte så 
vidt muligt have det kompenserende 
fridøgn i sammenhæng med andet 
fridøgn. Med den daglige hvileperiode, 
der altid er krav på i forbindelse med et 
ugentligt fridøgn, giver det en samlet 
hvileperiode på mindst 59 timer.
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Overenskomstens bestemmelser  
om rådighedstjeneste 

De lokale parter kan indgå 
en skriftlig lokalaftale om, at 
det er muligt at udskyde den 
daglige hvileperiode på 11 timer, 
når de ansatte bliver kaldt på 
arbejde under rådighedstjeneste. 
Det kan lade sig gøre, hvis 
arbejdet ikke er omfattet af 
bilaget til bekendtgørelsen om 
hvileperiode og fridøgn. Konkret 
vil det betyde, at udskydelsen 
bliver givet umiddelbart efter 
afslutningen af det sidste arbejde, 
og at hvileperioden dermed 
kan ligge i rådighedstjenesten.

Hvis de 11 timers hvile 
derfor strækker sig ind i det 
efterfølgende døgn, skal 
medarbejderen inden for 
samme døgn også have den 
sædvanlige hvileperiode på 
11 timer. Den hvileperiode 
kan tilsvarende udskydes.

Hvis den udskudte hvileperiode 
forhindrer medarbejderen 
i at udføre planlagt normal 
daglig arbejdstid, bliver 
den ikke-udførte arbejdstid 
betalt som ved sygdom.

Udskydelse af hvileperioden 
kan højst ske i 10 døgn i hver 
kalendermåned og højst i 
45 døgn pr. kalenderår.

På virksomheder, hvor der ikke 
er valgt en tillidsrepræsentant, 
skal der gives meddelelse om 
aftalen til organisationerne.

Aftaler i henhold til 
bestemmelsen kan opsiges 
i henhold til Industriens 
Overenskomst § 8.

UOVERENS­
STEMMELSER 
OM RÅDIGHEDS­
TJENESTE
 
Lokal uoverensstemmelse på 
den enkelte virksomhed om 
rådighedstjeneste afklares 
fagretligt. Det vil sige, at 
tillidsrepræsentanten skal 
fremsende et referat af den 
lokale forhandling til den 
lokale afdeling i Dansk Metal, 
hvor det skal fremgå, hvad 
uenigheden handler om.

Den lokale Metalafdeling 
tager derefter initiativ til 
at rejse sagen overfor 
virksomhedens ledelse med 
hjælp fra Dansk Metal. Hvis 
der ikke opnås enighed 
gennem forhandlingerne, 
kan sagen videreføres til 
faglig voldgift og/eller blive 
behandlet i Arbejdsretten.

Omhandler uenigheden 
arbejde, som er omfattet af 
bilaget til bekendtgørelsen, 
kan det blive nødvendigt 
at inddrage Arbejdstilsynet 
– fx for at få en nærmere 
fortolkning af reglerne.
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EKSEMPEL 1

7.00-15.00	
Arbejde 
7,4 timer

15.00-18.00 
Hvile (indgår ikke i 
samlet hvileperiode)

18.00-20.00 
Arbejde i 
rådighedsvagt

20.00-7.00 
Udskudt hviletid 
11 timer

Arbejdstid

Arbejdstid i rådighedsvagt

Hviletid

Hviletid med løn
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EKSEMPEL 3

7.00-15.00	
Arbejde 
7,4 timer

15.00-23.00 
Hvile (indgår ikke i 
samlet hvileperiode)

23.00-4.00 
Arbejde i 
rådighedsvagt

4.00-7.00 
Udskudt hviletid 
3 timer

7.00-15.00 
Hviletid med løn 
8 timer
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EKSEMPEL 2

7.00-15.00	
Arbejde 
7,4 timer

15.00-18.00 
Hvile (indgår ikke i 
samlet hvileperiode)

18.00-22.00 
Arbejde i 
rådighedsvagt

20.00-7.00 
Udskudt hviletid 
9 timer

7.00-9.00 
Hviletid med løn 
2 timer

EKSEMPLER FRA LOKALAFTALER  
OM RÅDIGHEDSVAGT

Udskydelse af hviletid på 11 timers sammenhængende hvile med angivelse 
af, hvornår der betales løn under den udskudte hviletid:
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SPØRGSMÅL TIL JERES 
LOKALAFTALE OM  

RÅDIGHEDSTJENESTE

1 Har I skrevet i jeres lokalaftale, at 
den forudsætter, at I overholder 
arbejdsmiljølovens bestemmelser 
om hviletid og fridøgn – samt 
overenskomstens bestemmelser om 
lokalaftaler og arbejdstid, herunder 
muligheden for at fravige reglerne 
ved indgåelse af en lokalaftale?

2 Har I præciseret, at arbejdet i for­
bindelse med rådighedstjeneste skal 
planlægges for at forebygge udkald, der 
nedsætter eller udskyder den daglige 
hviletid og udskydelse af fridøgnet?

3 �Har I beskrevet, at tillids- og/eller 
arbejdsmiljørepræsentanten inddrages 
i planlægningen af arbejdsopgaverne 
i forbindelse med rådighedstjeneste?

4 Har I præciseret, hvornår på døgnet 
der som udgangspunkt ikke kan ske 
udkald for at overholde reglerne 
om hviletid og fridøgn, herunder 
om nedsættelse og udskydelse?

5 Har I beskrevet, hvornår det ugentlige 
fridøgn som udgangspunkt afholdes 
– og sikret, at det ikke indgår i den 
planlagte rådighedstjeneste?

6 Har I beskrevet de typer af arbejds­
opgaver, som kunne være omfattet 
af bilaget til bekendtgørelsen 
og hvilket nødvendigt arbejde, 
der i de tilfælde kan udføres?

7 Har I beskrevet, at der ydes 
kompenserende hvile eller fridøgn 
umiddelbart efter den enkelte 
arbejdsopgaves afslutning? Den 
skal lægges i sammenhæng med 
det efterfølgende døgns hviletid.

8 �Har I præciseret, at der betales 
mindst, hvad der svarer til betaling 
ved sygdom, når nedsættelse eller 
udskydelse af hviletid eller fridøgn 
forhindrer medarbejderen i at udføre 
planlagt normal arbejdstid?

9 Har I præciseret, om aftalen om 
rådighedstjeneste også omfatter 
arbejdsopgaver, som ikke er omfattet 
af bilaget til bekendtgørelsen, og som 
giver mulighed for at udskyde den 
daglige hvileperiode*?  
(* Jf. Industriens Overenskomst, bilag 10)

10 Har I beskrevet, om aftalen også 
omfatter muligheden for at 
omlægge fridøgnet, så der højst 
er 7 døgn mellem 2 fridøgn?
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