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— HVORFOR OG HVORDAN?






Arbejdsmiljgcertifikat
— hvorfor og hvordan?

Der er alvorlige arbejdsmiljgproblemer
pa over halvdelen af virksomhederne
inden for industrien, men der er ogsa en
del virksomheder, som har styr pa ar-
bejdsmiljget. Virksomhederne skal blive
meget bedre til at handtere arbejdsmil-
joet. Nogle virksomheder er motive-
rede, mens andre skal skubbes.
Arbejdsmiljgcertifikater er et redskab for
virksomheder, som vil have styr pa deres
arbejdsmiljg og maske gnsker at vise
omverdenen, at arbejdsmiljget er i or-
den. Dansk Metal vil have flere virksom-
heder med certifikat, for det giver med-
lemmerne bedre arbejdsmiljg og bedre
arbejdspladser.

Kravene til virksomhedernes indsats for
arbejdsmiljget vokser. Arbejdstilsynet
har hidtil kun kontrolleret, at virksom-
hederne overholdt arbejdsmiljglovgiv-
ningen. Nu stiller myndighederne ogsa
krav om, at virksomhederne skal doku-
mentere, at de gor en god arbejdsmil-
joindsats, og at de er mere fremad-
rettede. Arbejdspladsvurdering, tilpas-

set tilsyn og arbejdsmiljgcertifikat er ek-
sempler pa dette.

Virksomhederne ma forvente, at der
fremover vil blive stillet krav til dem

fra savel offentlige som private kunder
om, at de kan dokumentere, at de har
et godt arbejdsmiljg som betingelse for,
at de vil kebe deres varer og service-
ydelser.

Arbejdsmiljgcertifikater er et internatio-
nalt feenomen. Det er allerede et krav fra
mange stgrre koncerner, som arbejder
pa tveers af landegraenserne.

Denne pjece beskriver de fordele og
udfordringer, der kan veere ved at fa
arbejdsmiljacertifikatet, og hvordan ar-
bejdsmiljgledelse kan indferes pa den
enkelte virksomhed. Pa4 mange virksom-
heder vil det veere medarbejderne, som
skal overbevise ledelsen om det fornuf-
tige i at fa et certifikat.

Pjecen henvender sig iseer til medlem-
mer af sikkerheds- og samarbejdsorga-
nisationer og til lokale afdelinger i Dansk
Metal.




Hvad er et arbejdsmiljgcertifikat?
Virksomheden kan fa et arbejdsmiljgcer-
tifikat, hvis der er styr pa arbejdsmiljget,
og hvis virksomheden overholder en
raekke krav til arbejdsmiljgarbejdet. Det
mest udbredte og anerkendte arbejds-
miljocertifikat er OHSAS 18001, men
der findes ogsa seerlige danske arbejds-
miljecertifikater, som opnas gennem ak-
krediteret inspektion og akkrediteret
certificering. Virksomhederne bestem-
mer selv, hvilken model man vil ga frem
efter.

OHAS 18001 og den akkrediterede dan-
ske certificeringsordning bygger pa
principperne for arbejdsmiljsledelse og
svarer i opbygning til de geengse stan-
darder for ledelsessystemer. Certifika-
terne er oplagte for virksomheder, der
allerede har et kvalitets-, miljg- eller ar-
bejdsmiljgledelsessystem efter interna-
tionale standarder eller specifikationer,
f.eks. ISO 9000 eller ISO 14001.

Certifikaterne leegger veegt pa kontrol af
det ledelsessystem, som virksomheden
har etableret, og kontrol af, at der hele
tiden er fremdrift i indsatsen, saledes at
arbejdsmiljeet lobende forbedres.

Den akkrediterede inspektion er desig-
net til virksomheder, der ikke gnsker et
formaliseret ledelsessystem. Denne mo-
del leegger veegt pa inspektion af det
materielle arbejdsmilje og pa kontrol af
virksomhedens egen indsats.

AKKREDITERING

Nar en virksomhed far et arbejds-
miljgcertifikat, er det dokumenta-
tion for at den overholder nogle
seerlige krav. Certifikatet udstedes
af en sakaldt certificerende organi-
sation — f.eks. Dansk Standard,
Norsk Veritas eller BVQI.

For at sikre kvalitet og troveerdig-
hed af et certifikat er der ogsa defi-
neret nogle krav, som den certifice-
rende organisation skal leve op til.
Nar en certificerende organisation
bliver godkendt efter disse krav,
hedder det en akkreditering. Det er
DANAK, som akkrediterer de certi-
ficerende organisationer.

Du kan finde de virksomheder, som al-
lerede har faet arbejdsmiljocertifikat pa
certificeringsorganisationernes hjem-
mesider:

Dansk Standard: www.ds.dk

BVQl: www.bvqi.dk

Det Norske Veritas: www.dnv.dk

og pa Arbejdstilsynets hjemmeside:
www.at.dk

DANAK finder du pa: www.danak.dk



Arbejdsmiljgcertifikat via OHSAS
18001 og akkrediteret certificering
For at kunne opna et arbejdsmiljgcerti-
fikat gennem OHSAS 18001 eller akkre-
diteret certificering skal virksomheden
overholder arbejdsmiljglovens minimums
bestemmelser og indfere et arbejdsmil-
joledelsessystem, som indeholder:

En skriftlig arbejdsmiljgpolitik, som
udstikker retningslinjerne for virk-
somhedens arbejdsmiljgarbejde.

En kortleegning af virksomhedens
arbejdsmiljgforhold, der afdeekker
arbejdsmiljgforhold og arbejdsmiljo-
problemer pa virksomheden.

En prioritering af indsatsen og
opstilling af mal for forbedringer af
arbejdsmiljaet.

En handlingsplan for, hvordan, hvor-
nar og hvem der er ansvarlig for, at
de opstillede arbejdsmiljgmal nas.

e Procedurer, der sikrer, at arbejds-

miljgarbejdet er forebyggende og
systematisk.

En intern kontrolprocedure (audit),
der skal kontrollere, at systemet

er udformet og fungerer tilfreds-
stillende, samt om malene for for-
bedringer bliver opfyldt.

¢ Virksomheder, som gnsker certifikat

efter akkrediteret certificering, skal
udarbejde en arbejdsmiljgrede-
gerelse. Heri redeggres for virksom-
hedens arbejdsmiljgpolitik og
arbejdsmiljgarbejde, de vaesentligste
arbejdsmiljgforhold samt de beslut-
ninger, virksomheden har taget

om det rummelige arbejdsmarked og
sundhedsfremme. Arbejdsmiljgrede-
gerelsen skal lsbende ajourfares, dog
minimum hvert tredje ar og veere
offentligt tilgeengelig.




BRUG APV

En grundig arbejdspladsvurdering
(APV) ger det nemmere for virk-
somheden at opfylde kravene til
certificeret arbejdsmiljgledelse.

Arbejdsmiljgcertifikat

via inspektion

Veelger virksomheden at opna et arbejds-

miljacertifikat gennem en akkrediteret in-

spektion, skal den kunne dokumentere,
atden har:

¢ En arbejdsmiljgpolitik.

* En arbejdspladsvurdering (APV).

¢ En organisationsplan over
sikkerhedsorganisationen.

e Skriftlige retningslinjer for opleering
og instruktion samt gennemfgarelse
af lovpligtige uddannelser.

e Skriftlige retningslinjer for systema-
tiske undersggelser af arbejdsulykker
og tillgb til arbejdsulykker.

¢ Dokumentation for tilslutning til
bedriftssundhedstjenesten (BST).

e Skriftlige retningslinjer for arbejds-
miljggennemgange.

o Skriftlige retningslinjer for inddra-
gelse af sikkerhedsorganisationen
i spgrgsmal om planleegning m.v.

e Skriftlige retningslinjer for informa-
tion om arbejdsmiljgforhold af be-
tydning for fremmede virksomheder.

e Skriftlig dokumentation for den
beslutning, der tages om det
rummelige arbejdsmarked.

e Skriftlig dokumentation for den
beslutning, der tages om sundheds-
fremme.

Derudover skal virksomheden kunne

dokumentere:

e Atden ikke har veesentlige arbejds-
miljgproblemer, der kan give anled-
ning til pabud.

e Atden f.eks. i forbindelse med APV
har foretaget en selvsteendig kort-
leegning af de veesentligste psyko-
sociale belastninger.

* At leverandgrbrugsanvisninger for
CE-maerkede maskiner samt leve-
randgrbrugsanvisninger og arbejds-
pladsbrugsanvisninger for stoffer
og materialer er til stede pa virk-
somheden.

e Atder er fort lovpligtige eftersyn
med de tekniske hjeelpemidler.

e Resultater af indsatsen for at opfylde
virksomhedens arbejdsmiljgpolitik og
beslutninger vedr. sundhedsfremme
og det rummelige arbejdsmarked.

¢ Antallet af anmeldepligtige
arbejdsulykker, typen af ulykker
samt oplysning om virksomhedens
forebyggelse af arbejdsulykker.

e At de ansatte eller deres repraesen-
tanter har veeret inddraget i virk-
somhedens arbejde med at blive
certificeret.

Dokumentationen skal veere offentligt
tilgeengelig i samlet form og skal fornys
ved hver ny udstedelse af arbejdsmiljo-
certifikat.



Fordele ved
arbejdsmiljgcertifikatet
Virksomheder med arbejdsmiljocertifi-
kat har flere fordele, ikke kun overfor
medarbejdere og myndigheder, men
ogsa gkonomiske fordele.

Fordele i virksomheden:

En forbedring af det fysiske og
psykiske arbejdsmiljg, feerre arbejds-
skader og mindre nedslidning.
Feerre udgifter til erstatninger og
hjeelp til tilskadekomne, driftsfor-
styrrelser, tabte arbejdstimer, kort-
laegning af ulykke, administration,
reparationer, indkab af nyt udstyr,
sygedagpenge, vikartimer, faldende
produktivitet, edelagte ramaterialer
og forsinket levering.

Mindre korttidsfraveer, lavere sygefra-
vaer samt bedre fastholdelse af med-
arbejdere efter endt sygdom.

Bedre mulighed for at undga pabud
og bgder fra Arbejdstilsynet.
Automatisk kategorisering som en
god virksomhed (kategori 1-virksom-
hed) af Arbejdstilsynet i forbindelse
med det tilpassede tilsyn.

Bedre sammenhaeng mellem
udfgrelsen af arbejdspladsvurdering
(APV), arbejdet i sikkerhedsorganisa-
tionen og samarbejdet med BST.
Sterre inspiration til forbedringer fra
eksterne radgivere i forbindelse med
certificeringsprocessen.

Starre loyalitet hos medarbejderne,
faldende personaleomsaetning og
derved faerre udgifter til fastholdelse

af medarbejdere og rekruttering af
nye medarbejdere.

En bedre kommunikation, stgrre
viden og bedre dokumentation og
systematik i virksomheden som fglge
af nye procedurer og retningslinjer.
Det skaber bedre samarbejde mellem
ledelse og medarbejdere om arbejds-
miljgindsatsen.

Stigende produktivitet som fglge af
mere tilfredshed, tryghed og arbejds-
gleede blandt medarbejderne.




Fordele over for omgivelser:

¢ Bedre ekstern profilering og
markedsfering.

* Bedre mulighed for at tiltreekke
ny arbejdskraft.

* Styrket image, eksempelvis via
positiv medieomtale og dermed
stigende kundetilfredshed.

e Bedre mulighed for at leve op til krav
fra kunder og sterre mulighed for at
dokumentere handtering af arbejds-
miljgomradet over for kunder f.eks.
ved offentlige udbud.

e Lavere forsikringspraemier.

e Lettere og billigere at tiltreekke ny
kapital, fordi risikoen for pabud og
forbud er mindre. Virksomheden
bliver en mere sikker investering.

Tid og penge til
arbejdsmiljgcertifikater

Nar virksomheden beslutter at fa et
arbejdsmiljacertifikat, kreever det ofte en
ekstra indsats af medarbejderne og le-
delsen i virksomheden. Virksomheden
skal anvende ressourcer som tid og
penge til at systematisere arbejdsmiljo-
arbejdet, og ledelsen skal tage stilling til
nye indsatsomrader. Men det, der umid-
delbart kan opleves som anstrengende,
vil veere en fordel pa lidt laengere sigt.
Indsatsen, som ma opfattes som en in-
vestering i fremtiden, kan omfatte:

* Udagifter til certificeringen.

e Udgifter til ekstern konsulentbistand
eller radgivning f.eks. fra BST.

e @get administration og tidsforbrug i
forbindelse med certificering.

e @get uddannelse og treening af med-
arbejdere for at opfylde kravene.

e Udarbejdelse, indfgring og vedlige-
holdelse af nye rutiner og procedurer.

DER ER PENGE
AT SPARE

Holbaek Kommune har allerede

i deres arbejdsmiljgregnskab for
1998 beregnet, at en ulykke i gen-
nemsnit koster 39.600 kr.

PricewaterhouseCoopers har
beregnet omkostningerne ved en
arbejdsmiljeulykke pa en produk-
tionsvirksomhed til 91.900 kr. pr.
ulykke. Dette belagb indeholder
bl.a. 23.300 kr. pga. faldende
produktivitet lige efter ulykken,
19.590 kr. til anseettelse og
opleering af en ny medarbejder,
14.980 kr. i driftsforstyrrelser pa
ulykkesdagen, samt 10.160 kr.

til sygedagpenge, som virksom-
heden skal betale.



Initiativ til arbejdsmiljgledelse der kan veere pé virksomheden for

For at fa flere virksomheder i gang med og imod.

det systematiske arbejdsmiljgarbejde er e Fa kendskab til de redskaber som

det afgerende, at virksomhedernes le- branchearbejdsmiljgradene har

delse tager stilling til, om virksomheden udarbejdet for at hjeelpe virksom-

skal indfgre systematisk arbejdsmilje- heder med at gennemfare en

ledelse og fa sig et certifikat. certificeringsproces pa en hurtig

Spergsmalet kan rejses af medarbe;j- og effektiv made.

derne i virksomheden men ogsa ved e Undersgge, hvad andre virksom-

hjeelp fra andre uden for virksomheden. heder har gjort for at fa et arbejds-

Det kan eksempelvis veere gennem: miljocertifikat, ikke mindst virksom-

e Sikkerhedsorganisationen heder inden for samme branche for

e Samarbejdsorganisationen at kunne inddrage gode eksempler

e BST og erfaringer i arbejdet. Certifice-

* Arbejdstilsynet ringsfirmaerne og Arbejdstilsynet

* Fagforeninger, f.eks. Dansk Metal offentligger navnene pa virksom-

* Arbejdsgiverforeninger heder med arbejdsmiljocertifikat

* Bestyrelsen f.eks. via medarbejder- pa deres hjemmesider.
repreesentanterne e Stille spgrgsmal om arbejdsmiljo pa

* Andre virksomheder f.eks. kunder bestyrelsesmader samt fa det med
eller ejere som et fast punkt pa dagsordenen.

e Offentlige myndigheder f.eks. Virksomhedens revisor kan opfordres
i forbindelse med udbud til at kommentere arbejdsmiljgforhol-

e Lokale erhvervsrad dene i sine revisionsprotokollater til

e Andre netveerk, hvor virksomheds- bestyrelsen.
ledere ogsa deltager, f.eks. Round e Diskutere ideen med kolleger, der pa
Table, Rotary, Junior Chamber, forhand er positive over for ideen, for
VL-grupperne og Green Network at tilretteleegge en god dialog med

ledelsen.

Sikkerheds- og tillidsrepreesentanter kan e Traekke pa hjeelp fra den lokale

forberede sig til diskussionen ved at: Metal-afdeling og Bedriftssundheds-

¢ Seette sig ind i certificeringsordning- tjenesten (BST).

ernes indhold og de argumenter,
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Kom godt i gang!

Nar virksomheden har taget beslut-
ningen om at fa sig et arbejdsmiljocertifi-
kat, gar der som reglen noget tid, inden
man star med certifikatet i handen. God
forberedelse mindsker risikoen for at
lobe ind i problemer, som sinker eller be-
sveerligger processen. Her er 10 gode
rad til at komme godt i gang:

1.

Farst og fremmest skal ledelsen
veere afklaret. Den ma gere det klart
for sig selv og virksomhedens med-
arbejdere hvorfor ledelsen gnsker et
arbejdsmiljacertifikat, og hvad den
vil opna med certifikatet.

Udover, at beslutningen er for-
ankret i topledelsen, ma de forskel-
lige afdelinger i virksomheden ind-
drages og deltage i beslutningen.

. Sikkerheds- og samarbejdsorganisa-

tionen kan sikre sig, at alle afde-
linger og medarbejdere far de infor-
mationer, som er ngdvendige for at
kunne deltage i beslutningen.

DARLIGT ARBEJDS-
MILJ@ ER DYRT!

Darligt arbejdsmilje er dyrt!

KL oplyser i publikationen
“arbejdsmiljo — det betaler sig”,
at: “en fraveersdag i gennemsnit
koster 2.000 kr.”

BAT-kartellet har beregnet, at pri-
sen for en arbejdsulykke pa bygge-
pladser er ca. 25.000 kr.

Entreprengren Skanska har bereg-
net, at de sparer: “3.000 kr. pr.
medarbejder i form af faerre udgif-
ter til sygedagpenge, felgeom-
kostninger og forsikringer

som fglge af arbejdsulykker gen-
nem en aktiv indsats for arbejds-
miljget.”

4. Ledelsen ma vise sin opbakning til

opgaven ved at sikre, at der er
ressourcer i virksomheden til at
gennemfgre arbejdet. For at skabe
ejerskab i hele virksomheden ma
ledelsen tydeligt melde forventet
ressourceforbrug og resultater ud
i virksomheden.

. Sikkerhedsorganisationen ma

patage sig opgaven med at plan-
laegge og tilrettelaegge arbejdet
med at blive certificeret. Hvis
andre arbejdsgrupper skal deltage



i arbejdet, skal det sikres, at der er
teet kontakt til sikkerhedsorganisa-
tionen.

6. Der vil opsta spgrgsmal undervejs,
som det er ngdvendigt, at ledelsen
tager stilling til, for at arbejdet kan
komme videre. Skab mulighed for,
at der hurtigt kan tages stilling, og
at alle medarbejdere har mulighed
for at fa afklaret deres spgrgsmal
med kort frist.

7. Sikkerhedsorganisationen skal
hjeelpe de enkelte afdelinger med at
finde de forhold og arbejdssteder,
hvor arbejdsmiljget kreever seerlig
opmeerksomhed.

8. Inden ledelsessystemet seettes en-
deligt i gang pa hele virksomheden,
kan metoder og veerktgjer proves af
i en enkelt afdeling farst. Sa kan fejl
og mangler rettes til inden, der
opstar problemer flere steder.

10.

11

Alle pa virksomheden skal kunne
falge med i, hvordan arbejdet
skrider frem og lade sig inspirere

af hinanden. Dokumentationen for
de aktiviteter og procedurer, som
gennemfgres, ma veere tilgaengelig.
Virksomheder med intranet kan
med fordel anvende det til at holde
styr pa dokumentationen og til at
give medarbejderne adgang fra
lokale PC’ere.

Det er en klar fordel, at radgivning
om certificering er baseret pa et
godt kendskab til virksomheden.
Treek pa hjeelp fra virksomhedens
bedriftssundhedstjeneste men
husk, at det skal veere hjeelp

til selvhjeelp, sa virksomheden

selv kan holde certifikatet ved

lige, nar BST er faerdig med sit
arbejde.
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En ny mulighed

for faghevaegelsen

Dansk Metals indsats for et bedre ar-
bejdsmiljg skal motivere virksomhe-
derne til at tage ansvar og arbejde fore-
byggende. Det kan arbejdsmiljgcertifi-
katerne bruges til. De giver:

En ny indgangsvinkel til at samar-
bejde med virksomheder og bedrifts-
sundhedstjenester (BST) og en
mulighed for at opna en teettere
kontakt til savel medlemmer som

arbejdsgiverne.

MINDRE
SYGEFRAV AR

Mindst 45% af sygefraveeret blandt
fagleerte kan forebygges gennem
bedre arbejdsmilje.

"Sygefraveer i arbejdsmiljgperspek-
tiv” maj 2003 AMI.

En @get mulighed for at fungere som
samarbejdspartner og grundlag for
at fungere som kursusudbyder.
Mulighed for, at redskaber om
arbejdsmiljaledelse fra branche-
arbejdsmiljgradene bliver brugt.
Mulighed for at koble virksomhedens
miljgarbejde sammen med indsatsen
for et bedre arbejdsmiljg.

Anledning til, at arbejdsmiljget bliver
et emne pa direktionskontorerne og
handteres pa lige fod med andre
ledelsesmaessige opgaver.

Sterre inddragelse af medarbejderne
i styringen af arbejdsmiljgarbejdet.
Mulighed for, at Arbejdstilsynet og
andre myndigheder udbreder kend-
skabet til de gode virksomheder.
Medvirke til, at det offentlige giver
arbejdsmiljacertificerede virksomhe-
der fortrinsret i forbindelse med
udbud og kontrakter.

Feerre arbejdsskadesager og derfor
mulighed for at flytte ressourcer

i fagforeningen fra behandling af
arbejdsskadesager til det forebyg-
gende arbejde.

Bedre muligheder for at anvise gode
jobs til medlemmer, som vil vaek fra
et darligt arbejdsmiljg.

Gode arbejdsforhold for leerlinge og
flere lzerlinge, der deltager i indsat-
sen for et sikkert og sundt arbejds-
miljg.

Sterre mulighed for at motivere
underleverandgrer til ogsa at tage
arbejdsmiljecertifikat, nar starre
kunder allerede er certificerede.



FALLES
SPILLEREGLER

Misforstaelser undervejs kan und-

gas ved pa forhand at nedfzelde

nogle feelles spilleregler. De kan
f.eks. omhandle:

e Hvem skal deltage i arbejdet og
med hvilken kompetence?

e Hvem planleegger og tilrette-
leegger arbejdet med at blive
certificeret?

e Hvordan anvendes arbejds-
pladsvurderingen i arbejdet
med at blive certificeret?

e Hyvilke behov er der for mader,
opstartsseminar, kurser o.lign.?

e Hvor meget tid og hvor mange
ressourcer skal anvendes for
at gennemfgre de enkelte
aktiviteter?

* Hvem skal styre aktiviteten
i de enkelte afdelinger?

e Hvordan opsamles erfaringerne
undervejs?

e Hvem skal sgrge for dokumenta-
tionen?

13
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Nyttige internetadresser

Nedenfor findes nogle internetadresser,

hvor man kan hente gode rad og infor-

mationer om arbejdsmiljocertifikater,

arbejdsmiljgledelse og om arbejdsmiljz-

forhold generelt:

e Dansk Metal: www.danskmetal.dk

* Industriens Branchearbejdsmiljerad:
www.i-bar.dk

* Branchearbejdsmiljgradet Bygge og

Anlaeg: www.bar-ba.dk

Dansk Standard: www.ds.dk

Bureau Veritas: www.bvqi.dk

Norsk Veritas: www.dnv.dk

Arbejdstilsynet: www.at.dk

Autobranchens BST: www.autobst.dk

Jern- og metalbranchens BST:

www.jernogmetalbst.dk

* El- og vvs-branchens BST:
www.el-vvs-bst.dk

* Beskeeftigelsesministeriet:
www.bm.dk

¢ Arbejdsmiljginstituttet: www.ami.dk

e AOF arbejdsmiljgportal:
www.aoffakta.dk

* Nul arbejdsulykker:
www.arbejdsulykker.dk

Gode redskaber om

arbejdsmiljgcertifikat

¢ Arbejdsmiljg — veerktgj til systematisk
arbejdsmiljgarbejde

¢ Arbejdsmiljg og miljg i autobranchen

* Arbejdsmiljgledelse

De tre redskaber findes pa:
www.arbejdsmiljobutikken.dk
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