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Jeg kan tilbyde en solid faglighed indenfor mange forretningsområder inden for IT-branchen. Jeg er en stærk kundesupporter, der stræber efter at yde den bedst mulige service.  
Min erfaring strækker sig over MS-produkter (Client/server), netværk, kundesupport, brugeradministrator mm. Mine evner til at lære nyt og min effektivitet som medarbejder, vejer op for mine manglende års erhvervserfaring.  
IT-kompetencer  	 	 

  
 
 

	
	Faglige kernekompetencer 
· Brugersupport via remote access 
· Telefonsupport ❖ Onsite support  
· IT-fejlsøgning  
· [bookmark: _GoBack]MS Infrastruktur: AD, Server, GPO, Printer management, MS Exchange 
· Windows 7/10 
· MS produkter: Office pakke, 0365, Sharepoint mm.  
· Brugeradministration 
· IT-sikkerhed/cloud sikkerheder 
· Operativsystemer (Windows, Linux og MAC) 
· Dokumentation  
· Cisco produkter 
· MDM - MobilIron 



	
	Personlige kernekompetencer 
· Serviceminded 
· Struktureret 
· Imødekommende 
· Selvstændig 
· Proaktiv  
· Kvalitetsbevidst omkring service  
· Godt overblik 
· Gode kommunikationsevner  
Generelle kernekompetencer  
· Velformuleret i både skrift og tale på dansk og engelsk 
· Administrative egenskaber  
· Undervisnings- og instruktionskompetencer 
· Teknisk dokumentation 
· Service og kommunikation 





 
Erhvervserfaringer  

Juni 2019 - nu   	Mace Technology 
                            	Onsite IT-supporter  
 
2017-2019	                            Odense Universitetshospital   	  
IT supporterelev   
  	Arbejdsområder:   [
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· 1. Line support: Telefonsupport af mere end 40 forskellige systemer deriblandt MS-produkter – både client og server.  
· Onsite support med fokus på hardwarefejl og software-problemer samt vejledning af forskellige systemer.  
· Support via remote access (DameWare eller Teamviewer). 	   
· Administrativ IT: Brugeroprettelser af ansatte på OUH, administrering of brug af Active directory samt administrativt arbejde på flere større kliniske systemer, erfaring med administrering af AD mm.    
2017	Telemarketingsbureauet 
                                   Telefonsælger 	 	 	 	 
2009                          Langelands Elektro  	  
                                   Ungarbejder 












Uddannelse  
	2017 – 2019  
 
 
2012 - 2014 
	Syddansk Erhvervsskole - Data og kommunikation   
Bestået den 12. februar 2019 
 
University College Lillebælt, Folkeskolelærer, speciale i dansk og matematik. 

	2009 - 2012  
	 
Svendborg Gymnasium 
 

	2007 - 2009  
Frivilligt arbejde 
	Hømarkskolen, 7-10 klasse, Svendborg 5700  
 

	2019 – nu 	           
 	           
 	            	           
Sprog 
	New Hope Denmark  
Ansvarlig for kommunikation med familierne  
IT-vejleder – vejleder brugere i brug af facebooksiden, samt til interne problemstillinger.  

	Dansk  	           
	Flydende i tale og skrift  

	Engelsk  	           
Andre kvalifikationer
	Flydende i tale og skrift 
 


Kørekort B (har bil) 
Førstehjælp og hjertestarter kursus 
Brandbekæmpelse  
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