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4 | HVAD ER STRESS? ' '
Arsager til stress Stress er et udbredt problem pa danske
Forebyg stress ved at: arbejdspladser, og det er blandt andet

| e AR R T din opgave som arbejdsmﬂj@repraesentant
PSYKISK ARBEIDSMILIG eller tillidsrepreesentant at sikre, at I

som arbejdsplads lgbende er opmeerksom
pa forhold, der kan medvirke til stress.

' ’ [ pjecen her finder du svar pa spgrgsmal

om arsager til stress samt rad og

Trivselsundersggelser

Tjeklister

Forebyg stress ved at:

Samarbejdskonsulenter og autoriserede radgivere

8 | INDFLYDELSE PA VIRKSOMHEDENS
PLANLAGNING

Arbejdsmiljgrepraesentanters indflydelse

Hvor star det? redskaber til forebyggelse af stress.
Tillidsrepraesentanternes indflydelse Bagerst i pjecen finder du svar pa arbejds-
Hvor star det? miljgrepraesentantens og tillidsreprae -

10 | HENT MERE INFORMATION OM STRESS sentantens muligheder for indflydelse pa
OG PSYKISK ARBEJDSMILIO arbejdspladsens arbejdsmilj@.




HVAD ER
STRESS?

Stress er en tilstand, mennesker kan komme
i, nar de er belastede. Det er ikke en syg-
dom i sig selv, men det er en tilstand, som
slider pa helbredet. Hvis stress star pa i
nogen tid, kan det fore til bade fysiske og
psykiske gener og sygdomme. Tillidsvalgte
skal derfor veere opmaerksomme pa, om
kolleger viser tegn pa stress. Det er for-
skelligt fra person til person, hvordan man
reagerer pa stress, og hvordan stress viser
sig. Men typiske symptomer er hovedpine,
hukommelsesbesveer, koncentrations-
besveer, traethed og sevnbesvaer, mindre
engagement og let til tarer.

ARSAGER TIL STRESS

Der er forskellige arsager til arbejdsrelateret

stress.

» Stress kan udlgses af for stor arbejds-
maengde, arbejde under tidspres eller for
hojt arbejdstempo.

» Overvagningsarbejde, arbejde alene og
skiftenholdsarbejde er ogsa kendte stress-
faktorer, ligesom manglende indflydelse
og for store krav er typiske stressudlgsere.

» Stress kan ogsa opsta nar der er mis-
forhold mellem ansvar og kompetence
i jobbet, mangel pa information eller
mange modsatrettede krav i arbejdet, fx
hoje krav til arbejdet samtidig med korte
tidsfrister. Det sker ofte, nar der er stigen-
de krav til produktivitet eller kvalitet, nar
der er nedskaeringer i antallet af med-
arbejdere, nar der mange nye, der skal
oplaeres, eller nar der sker omlaegninger
af arbejdet.

FOREBYG STRESS VED AT:

udarbejde klare jobbeskrivelser, som
fastleegger opgaver, kompetence og
ansvar

sgrge for, at bemandingen er tilstraekkelig
til at klare arbejdsopgaverne

give den enkelte medarbejder indflydelse
pa, hvordan arbejdet tilretteloegges
indfgre selvstyrende grupper med reel
indflydelse pa bade arbejdsmaengde,
arbejdstid og fordeling af opgaverne
sikre den ngdvendige efteruddannelse
planleegge arbejdet i god tid, sa | undgar
tidspres

inddrage medarbejderne ved indforelse
af ny teknologi eller sterre omlaegninger
af produktionen

aendre fordelingen af arbejdsopgaverne
mellem medarbejderne

aftale et loft over produktionsnormen
nedsaette arbejdstempoet

automatisere simple arbejdsfunktioner.
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REDSKABER |

ARBEJDET MED

PSYKISK

ARBEJDSMILJO

Arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentanter gor
sig store anstrengelser for at forbedre det
psykiske arbejdsmilje. Men det kan veere

sveert at dokumentere overfor ledelsen, at

der er et problem, og at hjeelpe den kollega,

som er gaet ned med stress.

Der findes en raekke redskaber, der kan

kaste lys over det psykiske arbejdsmiljo.

Det er bla.:

» trivselsundersggelser

» tjeklister

» gruppesamtaler

» samarbejdskonsulenter og arbejds-
miljgradgivere.

TRIVSELSUNDERSOGELSER
Trivselsundersggelser kan dokumentere
over for arbejdsgiveren, at der er problemer
med det psykiske arbejdsmilje. En af de
anerkendte trivselsundersagelser er udar-
bejdet af Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljo (NFA).

Undersgagelsen giver et billede af proble-
merne i det psykiske arbejdsmilja, den kan
indkredse indsatsomrader, og den giver
grundlag for en egentlig handlingsplan for
at forbedre det psykiske arbejdsmiljo.

Hent arbejdspladsskema og vejledninger
pa nfa.dk

TJIEKLISTER

Tjeklister kan bruges til at registrere de
forhold, som erfaringsmaessigt medvirker til
et darligt psykisk arbejdsmiljg, ogsa inden
kollegerne far egentlige gener eller skader.

| kan bruge Arbejdstilsynets brancherette-
de APV-tjeklister, som ogsa omfatter det
psykiske arbejdsmiljg.

Find tjeklisterne pa amid.dk

GRUPPESAMTALER

Arbejdstilsynet skal altid undersgge det
psykiske arbejdsmilj@, nar de udferer
risikobaseret tilsyn pa virksomhederne.
Undersggelsen kan forega ved en grup-
pesamtale med medarbejderne, som ogsa
giver mulighed for at fa forslag til l@sninger
fra medarbejderne.

Arbejdstilsynet er helt afhaengige af, at
medarbejderne fortzeller om problemer
med det psykiske arbejdsmiljg. Til gengeeld
har Arbejdstilsynet tavshedspligt.

Arbejdstilsynet har udarbejdet brancheret-
tede spgrgeguides, som de tilsynsferende
kan bruge ved gruppesamtaler om det
psykiske arbejdsmilje. Derudover tager
Arbejdstilsynet udgangspunkt i arbejds-
miljevejviserne, som indeholder et afsnit
om de typiske problemer med det psykiske
arbejdsmilj@ i brancherne.

SAMARBEJDSKONSULENTER OG
AUTORISEREDE RADGIVERE
Problemer med det psykiske arbejdsmilje
kan veere sa komplekse, at virksomheden
har behov for ekstern hjeelp til at fa under-
s@gt arsagerne til belastningerne og finde
l@sninger. Pa nogle virksomheder er det
nedvendigt, at Arbejdstilsynet giver pabud
om undersggelse og forbedring af det
psykiske arbejdsmiljg, for der sker noget.
Da vil det ofte veere nedvendigt, at virksom-
heden sager hjeelp fra en autoriseret
arbejdsmiljgradgiver.

P& flere overenskomstomrader kan tillids-
repraesentanter og samarbejdsudvalg hente
hjeelp til at forbedre samarbejdet mellem
medarbejderne og ledelsen fra de faglige
organisationer. Inden for LO/DA-omradet
0g pa statens omrade findes der feelles
konsulenttjenester.

Nar man skal afdeekke det psykiske arbejds-
milj@ pa helt sma virksomheder, er der
ekstra behov for at veerne om medarbejder-
nes anonymitet. Det kan man lgse ved at fa
hjeelp fra en autoriseret arbejdsmiljeraddgiver
som Avidenz (avidenz.dk).
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Laes mere om
arbejdsmiljgvejviserne pa



INDFLYDELSE PA
VIRKSOMHEDENS
PLANLAGNING

Bade overenskomsterne, samarbejdsafta-
lerne og hovedaftalerne indeholder
bestemmelser, som kan vaere relevante at
treekke frem, nar darligt psykisk arbejdsmilje
er blevet en personsag. | nogle tilfeelde vil
der ogsa veere lokalaftaler eller kutymer,
som kan bruges til at l@se sagerne.

Uenigheder om aftaler afggres ved fagretlig
behandling — kontakt din lokale Metal-
afdeling, hvis en sag er under opsejling.

ARBEJDSMILIOREPRASENTANTERS
INDFLYDELSE

Arbejdsmiljeloven paleegger arbejdsgiveren
at planleegge, tilretteleegge og fa arbejdet
udfert, sa det opfylder arbejdsmiljglovens
krav til sikkerhed og sundhed. Det skal ske
ved, at arbejdsmiljgrepraesentanterne bliver
inddraget i virksomhedens planleegning af
arbejdet.

Arbejdsmiljerepraesentanterne skal bruge
indflydelsen til at radgive arbejdsgiveren
om, hvordan arbejdsmiljgproblemer lases,
og om hvordan godt arbejdsmiljo integre-
res i vicksomhedens strategiske ledelse og
daglige drift.

Uenigheder mellem ledelse og arbejds-
miljgrepraesentanter om arbejdsmiljgrepree-
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sentanternes deltagelse i planleegningen
afklares af organisationerne gennem det
fagretlige system eller af Arbejdstilsynet.

HVOR STAR DET?

» Arbejdsmiljglovens § 8, stk. 3 og § 38

» Bekendtggrelsen om arbejdets udferelse
884,509 6

» Bekendtgerelsen om samarbejde om
sikkerhed og sundhed § 17, stk. 1 pkt. 6.

TILLIDSREPRASENTANTERNES

INDFLYDELSE

Tillidsrepraesentanten skal inddrages i:

» arbejdsgiverens tilrettelseggelse af prin-
cipper for arbejds- og velfeerdsforhold
arbejdsgiverens retningslinjer for pro-
duktions- og arbejdstilrettelaeggelse og
gennemforelse af starre omlaegninger i
virksomheden
virksomhedens vurdering af de tekniske,
okonomiske, personale-, uddannelses-
og miljpmaessige konsekvenser af
aendringer i virksomhedens teknologi.

HVOR STAR DET?

Samarbejdsaftalen - uenigheder med ledel-
sen om tillidsrepraesentantens inddragelse
afklares af organisationerne gennem det
fagretlige system.
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Nar det geelder

MILJO- OG SOCIALSEKRETARIATET
Telefon 3363 2000
metal@danskmetal.dk

danskmetal.dk



