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Denne pjece finder du ogsa pa Dansk Metal’s hjemmeside
www.danskmetal.dk

Her finder du ogsa ‘Sikkert Nyt med rad og vejledning
om arbejdsmilje.
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Forord

Et godt arbejdsmiljg er med til at holde vores velfeerdssamfund

i gang og sikre kvalificeret arbejdskraft. Tusindvis af mennesker
lider af arbejdsskader, som koster samfundet dyrt. Derfor mener vi i
Dansk Metal, at det er vigtigt, at din arbejdsplads far et arbejds-
miljacertifikat.

Et arbejdsmiljocertifikat er en metode til at sikre at det daglige
arbejde med arbejdsmiljget er i orden og hele tiden bliver
forbedret. Det er en hjeelp til at styre jeres arbejdsmiljgarbejde

sa | far overblik over, hvilke problemer | har lgst, hvilke beslutninger
| har taget og hvilke omrader | skal forbedre.

Sikkerheds- og tillidsrepraesentanterne far andre spilleregler nar
virksomheden far sig et arbejdsmiljacertifikat. Selvom virksom-
heden far et certificeret arbejdsmiljgledelsessystem er der stadig
behov for at holde ledelsen og kollegaerne til ilden, sé certifikatet
bliver brugt til at skabe lgbende forbedringer af arbejdsmiljget.

| Dansk Metal mener vi, at alle har krav pa et sikkert, sundt og
udviklende arbejde. Desveerre findes der alt for mange arbejdsplad-
ser, hvor der ikke bliver taget hand om arbejdsmiljget. De kan ikke
fa et arbejdsmiljacertifikat og den slags virksomheder skal Arbejds-
tilsynet tage sig af.

Det er vores hab, at du kan bruge pjecen til at fastholde et hgjt
ambitionsniveau med jeres arbejdsmiljgcertifikat, og at den kan
inspirerer medarbejdere pa andre virksomheder til at arbejde for,
at deres virksomhed ogsa far certifikat pa et godt arbejdsmiljg.

Med venlig hilsen

Aloditd 27

Thorkild E. Jensen
Forbundsformand



Indledning

Denne pjece henvender sig til virksomheder som har faet certifikat
pa, at deres arbejdsmiljg er i orden. Virksomhederne har indgaet
en aftale med et certificeringsorgan om, at de en eller to gange
om aret far arbejdsmiljget set efter i ssmmene. Det betyder, at
Arbejdstilsynet ikke bruger de store ressourcer pa at holde gje med
deres arbejdsmiljg. De certificerede virksomheder skal overholde
arbejdsmiljglovens regler, men de forpligter sig ogsa til at skabe
lobende forbedringer af arbejdsmiljget, indfere et ledelsessystem
og overholde en reekke procedurer og retningslinier. Det stiller
ogsa nye krav til sikkerheds- og tillidsrepraesentanterne.

Virksomhederne skal have orden i deres arbejdsmiljg for at fa et
arbejdsmiljacertifikat, og nar de stiller krav til deres underleveran-
dgrer om, at de ogsa skal have styr pa deres arbejdsmiljg, smitter
det af pa de mindre virksomheder. Det er grunden til at Dansk
Metal forsgger, at fa flere virksomheder til at skaffe sig et certifikat.

| denne pjece gennemgar vi de muligheder, som sikkerheds- og
tillidsrepreesentanter pa certificerede virksomheder har for at skaffe
sig forbedringer i arbejdsmiljget. Nér virksomheden har faet
arbejdsmiljocertifikatet gaelder det om, at holde det vedlige sa
arbejdsmiljget hele tiden forbedres, og det stiller krav til bade ledel-
sen og medarbejderne om at arbejde systematisk med arbejdsmil-
joet. Samtidig gennemgar vi de centrale elementer i arbejdsmiljo-
ledelsessystemer og viser hvordan de kan anvendes til at skaffe sig
forbedringer af arbejdsmiljoet.

Hvis du vil vide mere om hvordan virksomheder kan fa et certifkat
kan du finde mere i Dansk Metal’s pjece:
“Arbejdsmiljacertifikat — hvordan og hvorfor?”

| denne pjece kan du bl.a. finde:

e erfaringer og gode rad fra virksomheder med certifikat
e svar pa hyppige spgrgsmal arbejdsmiljgledelsessystemer
e jeres opgaver og pligter i forhold til certifikatet

e muligheder for at udnytte intern og ekstern audit

e rad om konfliktlasning pa certificerede virksomheder.



Sikkerhedsorganisationen og
arbejdsmiljgledelsessystemet

Standarden — OHSAS 18001- stiller krav om, at medarbejderne
inddrages i arbejdet med at vedligeholde arbejdsmiljocertifikatet.
Derudover skal den certificerede virksomhed overholde arbejds-
miljglovens bestemmelser om, at sikkerhedsrepraesentanterne skal
inddrages i virksomhedens beslutninger.

Det bedste resultat opnas, nar sikkerhedsorganisationen styrer
arbejdsmiljgledelsessystemet i samarbejde med ledelsen.

Hvis ledelsen overlader arbejdsmiljgledelsessystemet til f.eks. kvali-
tetsafdelingen, og sikkerhedsorganisationen ikke bliver inddraget,
bliver arbejdsmiljgledelsessystemet nemt tom formalia. Der er ogsa
risiko for, at arbejdsmiljgarbejdet bliver lavet flere gange fordi det
ikke koordineres. Derimod bgr sikkerhedsorganisationen ikke bruge
tid pa opgaver som andre i virksomheden er bedre til, som f.eks.
dokumentstyring og arkivering.



Arbejdsmiljgcertifikatets formal

Det certificerede arbejdsmiljeledelsessystem bestdr af tre elementer:

1.

Det daglige arbejdsmiljgarbejde, som skal udfgres af alle
virksomheder

2. Enkelte nye krav — f.eks. pligten til labende forbedringer
af arbejdsmiljoet

3. Systemet der skal hjeelpe jer med, at styre jeres arbejdsmiljo-
indsats

Systemet skal:

Give overblik. Hvilke problemer har vi faet lgst?

Hvilke mangler vi? Hvem skal sgrge for at de bliver lgst?
Hjeelpe jer med at huske jeres opgaver og beslutninger

i arbejdsmiljgarbejdet

Sikre at | far fulgt op pa de vaesentlige opgaver, selvom | har en
travl hverdag

Afslgre de omrader der ikke fungerer, og som skal lgses her

og nu

Gore det muligt at dokumentere jeres indsatser og sikre,

at | kan finde dokumentationen, nar der er brug for den

Virksomheder med et certificeret arbejdsmiljgledelsessystem skal
veere selvkontrollerende. Det betyder, at ledelse og medarbejdere
selv holder gje med arbejdsmiljget, og seetter ind hvor det er nad-
vendigt. Certificerede virksomheder ma ikke blot vente pa, at f.eks.
fagforeningen eller Arbejdstilsynet kommer og forteelle ledelsen,

at virksomheden har nogle arbejdsmiljgproblemer som skal lgses.
De skal selv veere aktive.



Certifikatet i drift

Arbejdsmiljepolitikken
Arbejdsmiljgpolitikken er ledelsens ansvar, men medarbejderne skal
have indflydelse pa den.

Politikken skal revideres nar arbejdspladsen udvikler sig, f.eks.
nar | patager jer nye typer af opgaver eller der kommer ny viden
om jeres arbejdsmiljg. Efterhanden som | far erfaringer med jeres
arbejdsmiljgledelsessystem, bliver | bedre til at formulere jeres
arbejdsmiljgpolitik. Den farste arbejdsmiljgpolitik er ofte abstrakt
og sveer at bruge i det daglige arbejdsmiljgarbejde.

Ndr ledelsen skal lave sin drlige evaluering af systemet kan sikkerheds-

organisationen med fordel vurdere:

e Om politikken stadig passer til virksomheden

e Om medarbejderne forstar politikken, eller den skal
konkretiseres

e Om der er nye forhold, som skal med i politikken

Opfelgning pa malseetninger og handlingsplaner
Virksomheden skal folge op pd sine mdlscetninger og handllingsplaner
pd samme mdde, som der falges op pd virksomhedens arbejdsplads-
vurdering.

/ skal veere opmcerksomme pd:

e Nar | jeres mal?
— Hvis ikke, hvad er arsagen og hvad ger | ved det?

e Bliver mélene og handlingsplanen holdt ved lige og revideret?
F.eks. nar arbejdsmiljgkortleegningen bliver revideret?

e Husker | at skrive nye arbejdsmiljgproblemer ind i handlings-
planen? F.eks. de problemer som sikkerhedsudvalget behandler

e Far | altid udpeget en ansvarlig person og fastsat en deadline
nar | tager beslutninger, eller er beslutningen bare noteret i et
referat?



Overvagning af arbejdsmiljoet
Arbejdsmiljeledelsessystemet begynder med en kortlcegning af arbejds-
miljeet. | den daglige drift skal | veere opmcerksomme pd:

At kortlaegningen skal holdes ved lige.

Nye opgaver skal vurderes og beskrives i kortlaegningen,

og selvom der ikke kommer nye opgaver skal kortlaeegningen

alligevel gennemgas. | fastseetter selv hvor tit og hvordan i jeres

procedurer.

At kortlaegningen skal revideres korrekt.

| skal fastleegge hvem der reviderer, hvordan, og hvilken infor-

mation der skal med, bade fra arbejdspladsen og fra andre kil-

der. Den farste kortleegning er som regel grundig, hvorimod
revisionerne ofte bliver overfladiske. Alt relevant skal med;

— Er der f.eks. indfart nye arbejdsopgaver, arbejdsudstyr eller
lignende?

— Er der opstaet nye gener i arbejdsmiljget?

— Findes de veesentlige arbejdsmiljgproblemer pa jeres arbejds-
plads som Arbejdstilsynets har beskrevet i branchens arbejds-
miljgvejvisere?

— Er der kommet nye lovkrav?

At kortleegningen ogsé omfatter andre arbejdsomrader pa virk-

somheden f.eks. administration, kantine og rengering.

Arbejdsmiljget skal ogsa overvages i det daglige.

| arbejdsmiljoledelsessystemet fastleegger | de registreringer, der
skal udferes. De arbejdsmiljgforhold | fandt i den indledende kort-
leegning skal tages med. Registreringerne skal gennemgas grundigt
sa | far undersggt, om der er problemer der ikke bliver lgst, regler
der ikke bliver fulgt, eller risici der ikke bliver taget hand om.



Maling af arbejdsmiljgindsatsen

| skal male jeres indsats. | skal redeggre for om | nar jeres mal.
Derfor skal jeres mal veere mélbare. | skal ogsa male de risici, som
| er blevet opmaerksomme pa i jeres kortleegning.

| fastscetter selv de forhold, der skal mdles i arbejdsmiljeledelses-

systemet. Nogle eksempler kunne vcere:

e Antallet af kemiske stoffer der er blevet erstattet med mindre
skadelige

e Antallet af pataler af at der ikke er blevet brugt veernemidler

e Antallet af arbejdsulykker

e Omfanget af sygefraveer

Sikkerhedsorganisationen kan bidrage ved at vurdere:
e Maler vi stadig de rigtige forhold?

e Maler vi det, vi har lovet i vores system?

e Maler vi pa den rigtige made?

e Bliver resultaterne brugt effektivt?



Nar arbejdet og produktionen sendres

Arbejdsmiljget skal vurderes, nar der kgbes nye maskiner, aendres
pa udstyr eller pa arbejdspladsen. Det er et krav i arbejdsmiljg-
loven. Certificerede virksomheder er som regel gode til at vurdere
arbejdsmiljget, nar der er tale om store andringer. Det kniber der-
imod i det daglige arbejde, f.eks. nar der er kommet et godt tiloud
pa en ny smeareolie, eller man overvejer at skifte leverander.

Ved vurderingen skal | udfere folgende opgaver:

e Beskrive eendringen

e Vurdere om | har den ngdvendige viden om arbejdsmilje og
sikkerhed i forhold til det nye, eller om denne viden ferst skal
indsamles

e Udarbejde en kortlaegning og risikovurdering af det nye

e Fastleegge hvad der skal styres og hvordan

e Undersgge om der skal fastsaettes mal

e Beslutte hvad der skal overvages og hvordan

e Fastleegge hvilken instruktion, information og uddannelse der
skal gives, hvem der skal modtage den, hvem der skal give
den, og hvordan | felger op, séa der er sikkerhed for, at | opnar
den gnskede effekt

e Undersgge om | skal udarbejde en handlingsplan for gennem-
forelsen af eendringen

e Vurdere om der skal aendres i jeres beredskab



Fremmede handveerkere og underleverandgrer

Ndr | bruger fremmede hdndvcerkere eller underleveranderer

har [ ansvar for at:

¢ Informere om alle relevante risici

e Der instrueres om hvordan arbejdet skal udferes forsvarligt

e Fgre tilsyn med, at jeres interne regler overholdes, og at risici
handteres ordentligt

e Handvaerkerne eller underleverandgrerne kender jeres ngd-
beredskab

e Sikre kontakt og dialog med ledelse og medarbejdere i de
andre firmaer

Sikkerhedsorganisationen kan bidrage med information og kontakt-
personer. Derudover skal den falge op pa de ting som ikke funge-
rer. | praksis viser det sig tit, at der mangler kontaktpersoner, eller
at informationen ikke nar ud til de fremmede medarbejdere, der
udfgrer arbejdet pa jeres arbejdsplads.

Nar der fastsaettes nye arbejdsmiljeregler

En certificeret virksomhed skal naturligvis overholde love og regler,
og | skal have en procedure der sikrer, at | holder jer ajour med nye
krav og serger for at fa dem overholdt pa virksomheden. Det er
ledelsens ansvar. Det certificerende organ kontrollere, om jeres pro-
cedure er effektiv, nar de kommer pa ekstern audit.

! skal:

e Ggre opmarksom pa nye regler | far kendskab til

e Sikre at | overholder nye regler fra det gjeblik de traeder i kraft

* Folge op pa om | overholder nye regler, nar | reviderer kort-
leegningen af arbejdsmiljget

Nar der sker en ulykke eller er tilleb til en ulykke
Arbejdsulykker skal anmeldes og undersgges, men | skal ogsa
undersgge tillgb til ulykker. Hvis der sker ulykker eller tillgb til ulyk-
ker pa en certificeret virksomhed skal | overveje, om jeres arbejds-
miljgledelsessystemet er godt nok. Systemet burde forhindre at de
sker.



Efter en ulykke eller et tillob til ulykke skal | undersoge:

Hvorfor skete det?

Kunne det have veeret undgaet?

Reagerede vi hurtigt nok?

Reagerede vi rigtigt?

Kunne skaden have veeret mindre, hvis vi havde reageret
hurtigere eller péd en anden made?

Skal vi eendre i vores beredskab?

Skal vi eendre arbejdsstedet eller vores udstyr?

Skal vi stramme op i vores procedurer eller instruktioner.
— Eller skal vi skrive nogle nye?

Opdagede vi mangler der skal rettes?

Kan den samme situation opsté et andet sted pa virksom-
heden?

Nar procedurer og instrukser ikke felges
Hvis procedurer og instrukser ikke folges, skal det undersages om:

Proceduren er sveer at forsta. Sa skal den skrives om
Proceduren er sa besveerlig, at det er umuligt at gere tingene
rigtigt. Sa skal den laves om

Det er besveerligt at gare tingene rigtigt. Sa ger det nemt at
gere det rigtigt

Der ikke er nogen, der kan se formalet med proceduren

Hvis den ikke er vigtig, skal den fjernes

Er den vigtig skal formalet fremhaeves

Procedurer der ikke bliver fulgt gdeleegger systemet. Det smitter
hurtigt af pa andre procedurer, som sé heller ikke bliver fulgt.
Derfor skal der reageres hurtigt og resolut nar procedurer ikke
felges.



Afvigelser skal forfalges

/ et certificeret system skal alle afvigelser registreres. Ulykker og tillob

til ulykker er afvigelse;;, men det er ogsa en afvigelse ndr:

e En opgave udfares forkert eller sikkerhedsmaessigt uforsvarligt

e Maskiner, udstyr, og hjeelpemidler ikke bliver rengjort og
vedligeholdt

e Man glemmer at instruere medarbejderne

e Uforsvarlige forhold ikke bliver patalt og rettet pa stedet

e Virksomheden ikke fglger sine egne procedurer og instruktioner

For de fleste certificerede virksomheder er det helt nyt at registrere
atvigelser. Derfor begdr de offte nogle typiske fejl:
e Alt bliver registreret som afvigelser, og arbejdspladsen drukner
derfor i administrativt arbejde
e Ingenting bliver registreret som afvigelser,
fordi “det er for meget at gere ud af sadan en lille ting”
e Ingenting bliver registreret som afvigelser,
fordi “vi naede at rette fejlen, for der skete noget”
e Ingenting bliver registreret som afvigelser,
fordi “jeg sagde det til ham i stedet for”

! skal derfor:

e Foglge med i hvad der bliver registreret, og hvad der ikke bliver
registreret som afvigelser

e Fa fastlagt hvad der skal registreres, og hvad der ikke skal
registreres

1 skal bruge registreringen af afvigelser til:

e At sikre jer at fejl bliver opdaget og rettet

e At sikre jer at de samme fejl ikke begas igen

e At dokumentere, at | tager ordentligt hand om arbejdsmiljget

Afvigelser skal registreres, fejlen rettes, og afvigelsen lukkes og
leegges til side. Men | skal ogsa sikre, at fejlen ikke kan opsta igen.
Mange certificerede virksomheder ser de samme afvigelser igen og
igen og det viser, at de ikke har handteret afvigelserne korrekt.



Den rigtige mdde at hdnd'tere afvigelser pd er:

Find arsagen.

Vurder konsekvenserne — er der hgj arbejdsmiljgrisiko eller lille
arbejdsmiljerisiko?

Las problemet

Gennemfer forebyggende handlinger, sa | undgar lignende
problemer i fremtiden

Undersag om der skal sendres i systemet

Folg op efter et stykke tid — virker jeres lgsninger?

Bliv ved indtil problemet er ordentligt last

Sikkerhedsorganisationen skal ogsd:

Felge med i afvigelserne — er det de samme problemer,

der dukker op igen og igen?

Felge med i handteringen — bliver problemerne lgst og gen-
nemfgres der forebyggende handlinger?




Svar pa hyppige spgrgsmal og mangler

Er Arbejdstilsynet ude af billedet, nar vi har certifikatet?
Arbejdstilsynet kommer ikke pa screeningsbesgg eller almindeligt
tilsyn pa virksomheder der har et akkrediteret certifikat, men I skal
forvente, at de kommer pa besgg i forbindelse med undersggelse
af arbejdsulykker og hvis de far en anmeldelse om darligt arbejds-
milje.

Hvad er forskellen pa sikkerhedsrunderinger og intern audit?
Ved sikkerhedsrunderinger undersgger | kun arbejdsmiljget péa
arbejdspladsen. Som regel er det sikkerhedsleder og sikkerhedsre-
preesentanter, der udfgrer sikkerhedsrunderingerne.

Ved den interne audit undersgger | systemet og spgrger jer selv om
felgende; Forfalger vi vores egne mal? Falger vi vores procedurer
og instrukser? Kan vi dokumentere det? Den interne audit udfgres
af de personer, der er udpeget og uddannet til at udfere intern
audit. Resultatet er en rapport, der afleveres til ledelsen.

Kan vi sla sikkerhedsrundering og intern audit sammen?
Specielt pa mindre virksomheder hvor det er de samme personer,
der skal udfere begge dele, kan det veaere en fordel. Men husk,

at | ogsa skal gennemgé systemet under intern audit, og fa lavet
en rapport om det.

Vi folger ikke vores handlingsplan

Det skyldes sandsynligvis at jeres handlingsplan ikke er fornuftig.
Undersgg om handlingsplanen indeholder preecise frister og ud-
peger de ansvarlige personer, og om handlingsplanen er realistisk.
F.eks. om de ansvarlige personer har tilstraekkelig tid?

Har de den ngdvendige viden?

Er der afsat tilstreekkelige belgb til at lase problemerne?

Har de ansvarlige personer kompetence til selv at lase problemer-
ne, og er der opbakning fra ledelsen?



Vi nar ikke det vi har planlagt

Certificerede virksomheder er ofte meget ambitigse nar de lige har
faet certifikatet. De saetter mange initiativer i gang med korte fri-
ster, men uden de ngdvendige ressourcer. De ngdvendige ressour-
cer er ikke kun penge, men ogsa tid. Det tager tid, at finde en god
lzsning pa et problem, og arbejdsopgaven skal ikke gives til en kol-
lega, der i forvejen har for meget andet at lave.

For | saetter frister og fordeler arbejdsopgaver, skal | undersgge, om
der er tilstraekkelige ressourcer. Hvis der mangler ressourcer, skal
der seettes realistiske frister eller arbejdsopgaverne skal omfordeles.
Skal problemet lgses her og nu, sa omfordel og prioriter de opga-
ver der ma udskydes.

Der er problemer som ikke er kommet med i kortlaegning,
mal og handlingsplan

F& dem med, nar | bliver opmaerksomme pa dem. | et certificeret
system er det i orden at blive klogere. Skriv en afvigelse. Sa vil
bade den interne og eksterne audit hjeelpe jer med at blive bedre
til at fange problemerne.

Kortleegningen bliver ikke holdt ved lige

Kortleegningen skal veere et dokument, der beskriver jeres aktuelle

arbejdsmiljoforhiold. Nye arbejdsmiijoforhold kan dukke op pd flere

mdder:

e En arbejdsmiljggennemgang kan afslgre forhold som | oversa i
ferste omgang

e Der kan komme ny viden om arbejdsmilje

e Lovgivningen kan andre sig

e Den interne eller eksterne audit kan opdage nogle oversete
arbejdsmiljgproblemer

Hvis de nye arbejdsmiljgforhold er beskrevet forskellige steder f.eks.
i rapporter fra arbejdsmiljgpgennemgange eller audits, i referater
eller lignende, bliver det hurtigt uoverskueligt. Hver gang | opda-
ger nogle nye arbejdsforhold, skal | derfor serge for at fa ajourfert
kortleegningen.



Systemet bliver ikke holdt ved lige

HVis jeres instrukser er forceldede, arbejdsmiljgpolitikken kun findes i en
gammel udgave, éller | slet ikke har cenaret i jeres arbejd's-
miljoledelsessystem de sidste tre dr kan det skyldes:

At | maske er meget gode til at forbedre jeres arbejdsmiljg,
men ikke seerligt gode til at skrive jeres beslutninger ned. Tag
konsekvensen: Find en person pa arbejdspladsen eller udenfor,
der er god til at styre papirerne. Skriv en afvigelse, sé | far fulgt
op pa, om der er kommet orden i jeres dokumenter.

At der maske ikke er den store opbakning til systemet, eller til
arbejdsmiljgarbejdet i det hele taget. Hvis dette er tilfeeldet bar

| overveje, om virksomheden overhovedet skal veere certificeret.

| skal skrive en afvigelse, sa | sikrer jer, at problemet i det mind-
ste tages op i den interne og eksterne audit. Hvis problemet
skyldes, at kollegaerne eller ledelsen ikke bakker op om syste-
met, sa serg for at fa synliggjort resultaterne af arbejdsmiljgar-
bejdet.



Der bliver ikke fulgt op pa afvigelser

Mange afvigelser ender i endnu et opslag pd opslagstavien eller

en irettescettelse. Men det loser som reglen ikke problemet:

e Hvorfor bliver smeareolien ikke stillet pa plads efter brug?
Maske er det fordi, der ikke er plads nok.

e Hvorfor bruger kollegerne ikke handsker, sikkerhedsbriller og
masker, nar de er ude hos kunderne? Fordi udstyret ikke ligger
sammen med de veerktgjer og materialer, der ellers skal pakkes
i bilen

e Hvorfor lgfter kollegaen selv de tunge emner i stedet for at
hente en minikran? Fordi der kun er to minikraner i virksomhe-
den, og de altid bliver brugt ovre i den anden hal

e Hvorfor sparger kollegaen ikke om hvilket sikkerhedsudstyr han
skal bruge, for han kaster sig over en ny opgave? Fordi den
eneste han kan spgrge er veerkfgreren, og veerkfereren taler
altid i telefon, eller ogsa sidder han i made

Afvigelser bliver farst lgst nar | har fat i de egentlige arsager til pro-
blemerne, og derfor skal | tage jer tid til at undersgge afvigelserne
ordentligt.

Vi drukner i papir, som vi ikke kan finde rundt i

Der er en del dokumenter i jeres arbejdsmiljgledelsessystem.
Referater fra sikkerhedsudvalgsmgader, rapporter fra arbejdsmilje-
gennemgange, handlingsplaner, Arbejdspladsvurderinger, rappor-
ter fra interne og eksterne audits og rapporter fra eksterne konsu-
lenter, der f.eks. har lavet en stgjmaling. De indeholder alle anvis-
ninger pa opgaver | skal have lgst, men det glipper ofte med over-
blikket over hvem der skal Igse de enkelte opgaver, hvornar der er
deadline, og hvor det er skrevet ned.

Hvis | bruger handlingsplanen til at samle det hele i giver det over-
blik. Den ma gerne bruges til mere end jeres arbejdsmiljgmal.



Brug feks. handlingsplanen til at notere at:

e Bent skal undersgge kvalitet og priser pa nye sikkerhedssko
indenfor en bestemt frist

e Sgren skal sgrge for, at de to nye sikkerhedsrepraesentanter er
tilmeldt den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse inden en
bestemt dato

e Det er tid for det lovpligtige eftersyn pa trucken, og hvem der
sgrger for det

e Der skal laves arbejdsmiljggennemgang i februar og august

e Der er tre afvigelser fra den seneste interne audit, der skal luk-
kes inden en bestemt frist

e Der kommer 4 nye kolleger den 1. august, og at Niels er
ansvarlig for at instruere dem

Markér opgaver som endnu ikke er lgst, og feerdige opgaver med
hver sin farve i handlingsplanen, sa kan | hurtigt se hvor langt | er
kommet.

Vi er gode til at lgse problemer, men vi gor det ikke pa mader
Der er i orden at fd aftalt hvad der skal gores over frokosten, pd
gangen, ved morgenkaffen eller ndr problemet opstdr, men husk at:

e Skriv beslutningerne ind i handlingsplanen, ogsé selvom de er
taget ovre ved filebaenken. Hvis beslutningen vedrerer vigtige
arbejdsmiljgforhold eller vigtige dele i systemet, sa skriv den ind
i handlingsplanen med det samme

e Informer alle relevante kollegaer om jeres beslutninger

e Informer sikkerhedsorganisationen, sa hurtigt som muligt.

e Beslutninger om at sendre i selve systemet skal tages af ledelse
og medarbejdere i feellesskab, og ikke ved en tilfeeldigt snak
mellem to veerkfgrer ved kaffemaskinen



Ledelsen deltager ikke aktivt

Det kan f.eks. skyldes, at der ikke er sat ressourcer af til at bruge
arbejdsmiljgledelsessystemet og til, at passe det daglige arbejdsmil-
joarbejde. Det kan komme til udtryk ved, at initiativer bliver stop-
pet, at opgaver altid bliver syltet, at ledelsen under alle omstaen-
digheder ggr praecis, som de har lyst til, at ledelsen laver alle
beslutninger om, at ledelsen ikke helt har forstdet hvad arbejds-
miljgledelsessystemet gar ud pa, og hvilke opgaver de har.

Ledelsessystemer og certifikater er ofte lige sa nyt for ledelsen som
for sikkerhedsorganisationen og medarbejderne. Ledelsen har sveert
ved at overskue hvilke nye opgaver de skal lzse, hvem der skal lgse
dem, og hvordan de skal lgses. Det kan vaere ngdvendigt at fa sat
tingene pa plads pa et feelles eftermiddagsmeade.

Hvis ledelsen tror, at de kan klare sig med lidt skenmaling, og de
ikke har vilje til mere, skal | skrive en afvigelse — eller flere.
Afvigelserne skal beskrive preecist hvad ledelsen ikke har gjort, som
den skulle have gjort. Det er ikke tilstraekkeligt, at skrive at ledelsen
er “uvillig”. Hvis | ikke selv falger op pa afvigelsen, skal den interne
og eksterne audit falge op. Selvom | ikke far skrevet en afvigelse, sa
skal den interne og eksterne audit dog under alle omsteendigheder
undersgge om ledelsen lever op til sine forpligtelser.



Ma vi rette i systemet?

Nar | f.eks. retter upraktiske procedurer er det et tegn pa, at | bru-
ger jeres arbejdsmiljgledelsessystem aktivt. Systemet skal lgbende
tilrettes. For det forste, fordi | ikke har lavet det perfekte system fra
starten. For det andet, fordi | bliver klogere undervejs. For det tred-
je, far | sikkert nye maskiner, nye kunder eller nye arbejdsopgaver,
som der skal tages hgjde for i jeres system. Og for det fjerde, ser
jeres organisation maske helt anderledes ud om et par ar.

Der gcelder nogle spilleregler ndr / retter i systemet:

Hvis alle laver deres egne, personlige rettelser far i hurtigt
20 forskellige systemer i stedet for et. Rettelser skal koordineres
og besluttes

| skal have en procedure, der beskriver, hvem der ma lave
hvilke rettelser, og den skal fglges, eller laves om hvis den er
meget uklar

Nar der er rettet i systemet, skal alle relevante kollegaer
informeres

Undersgg om rettelse et sted i systemet betyder, at der ogsa
skal rettes andre steder

Skift de foreeldede dokumenter ud med de nye



Uddannelse og information

Virksomheder glemme ofte at give instruktion og uddannelse i at
udfgre arbejdsopgaverne sikkerhedsmeessigt forsvarligt. Det gaelder
iseer, nar der kommer nye kolleger og nye arbejdsopgaver.

| skal vurdere, om | giver den rigtige uddannelse og den rigtige
instruktion. | de tilfeelde hvor arbejdsulykker, tillgb til ulykker, og
arbejde udfares forkert skyldes manglende viden, skal der gives
mere uddannelse eller instruktion.

Hvis | aendrer i uddannelse og instruktion, skal | kunne se ved
naeste sikkerhedsudvalgsmgde om det har hjulpet. Hvis det ikke
har hjulpet, skal | tilrette jeres uddannelse eller instruktion igen
med mindre der er andre arsager til problemerne.

Uforsvarlig udfarelse af opgaver, ulykker og tillab til ulykker
kan ogsd skyldes:

e Darlig planleegning

e For lidt tid eller for fa medarbejdere

e Manglende eller forkert arbejdsudstyr

Ndr opgaver udfores uforsvarligt skal / folge op og vurdere:
e Hvad er arsagen?

e Hvad skal der gores ved det?

e Hjalp det?

e Huvis det ikke hjalp — hvad ger vi sa?



Intern audit - hvordan?

Formdlet med den interme audiit el at fd gennemgdet systemet og
undersagt om det virker i den daglige drift. Den interne audit skal give
svar pd:

e Bliver systemet brugt i virksomhedens daglige arbejde?

e Lever virksomheden op til sin arbejdsmiljgpolitik, sine mal
og sin handlingsplan?

e Er der styr pa de arbejdsmiljgforhold, der skal styres?

Og styrer vi de rigtige arbejdsmiljgforhold?

e Overvager vi de rigtige arbejdsmiljgforhold?

e Bliver alle de obligatoriske opgaver i arbejdsmiljgarbejdet
udfert, og kan vi dokumentere det?

e Har vi et fornuftigt samarbejde mellem ledelse, sikkerheds-
organisation og medarbejdere, sa alle relevante opgaver bliver
lost?

e Har vi styr pé afvigelserne — bliver de fulgt op?

Er der afvigelser der gentager sig?

e Har vi lgst de udestaende opgaver fra den sidste interne audit
og fra den eksterne audit?

e Afseetter vi tilstraekkelige ressourcer (tid, medarbejdere og
viden) til arbejdsmiljgsystemet og det daglige arbejdsmiljg-
arbejde?

e Kan vi dokumentere, at der er styr pa arbejdsmiljgforholdene?

e Far vi revideret vores politik, mal og handlinger, og foregér det
pa et ordentligt grundlag?

e Far vi skabt reelle forbedringer af de veesentlige arbejdsmiljg-
forhold?

Intern audit er ledelsens veerktgj, men alle medarbejdere skal veere
informeret om formalet med de interne audits. Den interne audit
skal virksomheden bruge til at kontrollere sig selv og til at blive
bedre.



Sikkerhedsorganisation ogy/eller medarbejdere skal bidrage til at:

¢ Den interne audit gennemfgres i overensstemmelse med jeres
procedurer. Den fastlaeegger hvor tit, af hvem og hvordan den
interne audit skal gennemferes, samt hvordan rapporten fra
den interne audit er opbygget, og hvem der skal have den.

¢ Den interne audit gennemgar alle vigtige dele af arbejdsmiljget
og af arbejdsmiljgsystemet.

¢ Der folges op pa den interne audit. Der skal laves en handlings-
plan med frister og ansvarlige personer for de forbedringer af
arbejdsmiljgledelsessystemet og af arbejdsmiljget, som den
interne audit peger pa.

Desuden skal sikkerhedsorganisationen inddrages /:
e Planleegning og rapportering af den interne audit
¢ Information til kollegaerne for og efter den interne audit




Ekstern audit - hvordan?

For den eksterne audit gennemgdr audiitor jeres:

e Beskrivelse af selve systemet — arbejdsmiljgkortleegning,
arbejdsmiljgpolitik, mal, handlingsplan, procedurer m.v.

e Arbejdsmiljgredegerelse

e Rapporter fra de interne audits

Audlitor vurderer:

e Om systemet pa papiret indeholder alle ngdvendige elementer

e Om den skriftlige arbejdsmiljgredeggrelse indeholder alle
ngdvendige oplysninger

e Om den interne audit er gennemfart efter reglerne, og om
den har veeret grundig nok

e Om | har fulgt op pa de forhold, der er fundet under den
interne audit

Under den eksterne audit vurderer auditoren om jeres arbejdsmiljo-
arbejde foregar pa den made, som | har beskrevet i jeres arbejds-
miljgledelsessystem.

Den eksterne audiit afsluttes med en rapport. Rapporten beskriver de

fefl og mangler | har og giver gode rdd til hvordan forholdene kan for-

beares. Det kan veere feji, der handler om at:

e Der er mangler i beskrivelsen af jeres arbejdsmiljgledelsessystem

e Der er mangler i arbejdsmiljgredeggrelsen

e Jeres interne audit er mangelfuld

e Der er mangler i jeres opfglgning pa rapporten fra intern audit.

e Jeres daglige arbejdsmiljgarbejde ikke ligner jeres beskrivelse af
arbejdsmiljgledelsessystemet

e Systemet ikke bliver brugt ordentligt i virksomheden

e Der ikke bliver fulgt tilstreekkeligt op pa afvigelser

e Der er arbejdsmiljgforhold, der ikke er i orden

e Jeres arbejdsmiljgkortleegning ikke indeholder alle vigtige
arbejdsmiljgmaessige forhold

e Der er mangler i jeres opfglgning pa rapporten fra sidste
eksterne audit



/ certificerede systemer findes to slags fejl:

e Afvigelser (veesentlige eller mindre vaesentlige), som skal
lgses for at fa certifikatet eller beholde det. Auditrapporten
indeholder en frist for hvornar afvigelserne skal veere lgst.

e Bemcerkninger, som er forhold der ber lgses, men som
certificeringsorganet ikke vil stille krav om.

Hvis der er seerlige uacceptable forhold, kan den eksterne auditor
udfgre en ekstra audit senere for at kontrollere, om | har gennem-
fort de ngdvendige forbedringer.

Virksomheden skal beskrive, hvordan afvigelserne er blevet Igst,
og der skal sendes dokumentation til den eksterne auditor.

Den eksterne auditor vurderer om virksomheden har lgst de ude-
staende problemer tilfredsstillende.

Sammenhangen mellem intern audit og ekstern audit

Den eksterne auditor skal vurdere, om virksomheden styrer arbejds-
miljgarbejdet systematisk og bruger arbejdsmiljgledelsessystemet

i den daglige produktion. Vurderingen sker bl.a. pa grundlag af
den interne audit. Hvis den er lavet grundigt, og der er fulgt op pa
alle de forhold, der er fundet under den interne audit viser det,

at virksomheden mener det alvorligt. Hvis den interne audit er
overfladisk, eller der ikke er fulgt op pé den viser det, at virksom-
heden ikke selv er parat til at tage ansvaret for sit arbejdsmiljg.



Re-cestificering

Et certifikat geelder i 3 &r, men det betyder ikke, at arbejdspladsen
er fredet i tre ar. Det certificerende organ kommer pa opfglgnings-
besag 1 eller 2 gange om aret. Ved de eksterne audit bliver hele
arbejdsmiljoledelsessystemet ikke gaet igennem hver gang, men de
tager stikpraver i systemet, sa de kommer hele systemet igennem i
lobet af de tre ar.

Certifikatet kan godt blive trukket tilbage i forbindelse med en eks-
tern audit, f.eks. hvis virksomheden ikke vil efterkomme de rejste
afvigelser.

Virksomheden skal re-certificeres hvert tredje ar, hvor hele systemet
gennemgas. Det medferer ofte, at virksomheden reviderer hele
arbejdsmiljgledelsessystemet.

Opfelgning pa afvigelser

| kan have mange afvigelser, fordi | er meget opmeaerksomme pa
jeres arbejdsmiljg og er gode til at huske at registrere afvigelser.
Hvis auditor kan se, at | ogsa er gode til at fglge op pa afvigelserne,
og at det ikke er de samme afvigelser der gentager sig er det et
tegn pa, at | bruger jeres system fornuftigt.

Hvis de samme afvigelser optreeder flere gange, og der ikke bliver
fulgt op pa dem, er det et tegn pa at jeres system ikke fungerer. Pa
samme made kan meget fa afvigelser skyldes, at systemet slet ikke
bliver brugt i det daglige arbejde.

Sikkerhedsorganisationens opgaver ved ekstern audit

! skal forst og fremmest sikre at:

e Afvigelser i rapporten fra den eksterne auditor bliver last

e Virksomheden fér fulgt op pa auditors bemaerkninger i rap-
porten. Der er en tendens til at glemme bemeerkningerne,
nar afvigelserne er lgst



Arbejdsmiljgproblemer som ikke opdages ved den eksterne
audit

Hvis der er arbejdsmiljgproblemer, som auditor ikke har veeret
opmaerksom pa, skal | ggre auditor opmaerksom pa dette. Hvis den
interne audit er god, star det allerede i rapporten fra den interne
audit. Hvis der ikke er fulgt op pa den interne audit, skal den eks-
terne auditor gere opmaerksom pa det.

Kvaliteten af den interne og den eksterne audit afhaenger i hgj
grad af jeres bidrag. Sidder | inde med information, som | mener er
vigtig, s& kom frem med den.

Nar den eksterne auditor ikke har veeret grundig

eller dygtig nok

I kan klage til den eksterne auditors arbejdsgiver — det vil sige det
certificerende organ som vedkommende arbejder for.

Hvis | ikke er tilfredse med det svar | far fra det certificerende
organ, kan | klage videre til DANAK, som godkender (akkrediterer)
de certificerende organer. | kan ikke klage til Arbejdstilsynet, over
den made den eksterne auditor eller det certificerende organ udfg-
rer deres arbejde pa. Hvis det derimod omhandler et konkret
arbejdsmiljgforhold, kan Arbejdstilsynet selvfelgelig hjeelpe med at
lose det problem.



Samarbejde med Arbejdstilsynet
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Arbejdstilsynets opgaver aendres ikke selvom virksomheden bliver
certificeret.

e Arbejdsulykker skal stadig anmeldes til Arbejdstilsynet, og tilsy-
net har stadig mulighed for at undersgge en arbejdsulykke pa
arbejdsstedet

 Abenlyst ulovlige eller uforsvarlige forhold pa arbejdspladsen
kan stadig anmeldes til Arbejdstilsynet. Pa en certificeret virk-
somhed burde det ikke veere ngdvendigt, for systemet skal
netop sikre, at virksomheden selv griber ind. Men retter virk-
somheden ikke op pa forholdene, og har | papeget de samme
forhold flere gange uden resultat, sé kan | bede Arbejdstilsynet
om hjeelp

Hvis | er ngdt til at tage fat i Arbejdstilsynet for at fa rettet op pa
forholdene, skal det noteres som en afvigelse i jeres system, og den
skal kunne ses bade i den interne og eksterne audit. Den skal falges
op gjeblikkeligt.



5 gode rad fra certificerede virksomheder

Vi har samlet erfaringer fra en raekke virksomheder som er blevet
certificeret, som | kan have gavn af.

1. Klar til certificering

Tjek om I lever op til arbejdsmiljglovens niveau inden, | begynder
pa certificeringen. Mange virksomheder tror, at de har styr pa
arbejdsmiljget, selvom de har alvorlige problemer. Gennemga jeres
arbejdsmiljg grundigt i forhold til alle relevante lovkrav, for | beslut-
ter en deadline for certificeringen. Sa kan | leegge en realistisk tids-
plan og seette de nagdvendige ressourcer af, sa | er klar nar det cer-
tificerende organ kommer.

Serg for at informere grundigt — det geelder bade ledelse og kolle-
ger. Begynd med det helt grundleeggende:

Hvad er et certifikat? Hvad kan vi bruge det til?

Hvorfor skal vi have det? Hvad skal vi leve op til for at fa det?

Begynd med kortleegningen af jeres arbejdsmiljg. Den er grundla-
get for jeres arbejdsmiljgledelsessystem, og hvis kortleegningen ikke
er god nok, kommer | til at eendre jeres system senere. Jeres APV
kan bruges som grundlag, men den skal suppleres og bygges ud
for at leve op til de krav certifikatet stiller til kortleegningen.
Gennemga derefter resultatet af kortleegningen i forhold til stan-
darden for OHSAS 18001, far | opbygger resten af systemet.

2. Information

Kollegaerne har brug for meget information og uddannelse om
systemet, ogsa lige efter at virksomheden har faet sit certifikat.
Derudover skal nye medarbejdere og ledere ogsa have en ordentlig
introduktion til arbejdsmiljgsystemet. Det er ikke sikkert, at de har
set et arbejdsmiljgledelsessystem for. Informer grundigt fer og efter
alle audits — interne som eksterne. Synligger resultaterne — hvordan
er arbejdsmiljget blevet forbedret?



3. Sikkerhedsorganisationen

Sikkerhedsorganisationen skal have indflydelse pa
Arbejdsmiljgledelsessystemet, og aktiviteterne skal koordineres.
Involver sikkerhedsorganisationen og relevante medarbejdere for
der tages beslutninger om aendringer i systemet, eller ved nye ini-
tiativer vedrerende arbejdsmilje. Serg for ordentlig koordinering
mellem arbejdsmiljgledelsessystemet og det daglige sikkerhedsar-
bejde.

4. Kompetence

| skal veere forberedt pa, at nogle medarbejdere ikke gnsker mere
kompetence. De gnsker bare at fa lavet deres arbejde og blive feer-
dige til tiden. Seet rigeligt tid af til at indarbejde sendrede arbejds-
gange og ansvarsfordeling.

5. Andringer i virksomhedens ledelse

Andringer i virksomhedens overordnede politik eller ledelsesfilosofi
skal koordineres med arbejdsmiljgledelsessystemet. £ndringer i
virksomhedens administrative arbejdsgange kan fa betydning for
papirgangen i arbejdsmiljgledelsessystemet, og en aendring fra
f.eks. regelbaseret til vaerdibaseret ledelse kan fa stor betydning for,
hvordan problemer i arbejdsmiljget lases i det daglige.






Konfliktlgsning pa certificerede virksomheder

/ har flere muligheder for at fd lest uenigheder om eventuelle arbejds-
miljgproblemer pd virksomheden, ndr / har et certifikat:

Virksomheden har faet sit certifikat, fordi den har vist, at den
selv kan lgse sine arbejdsmiljgproblemer og tager ansvar for

sit arbejdsmiljg. Derfor ma | have en berettiget forventning om,
at ledelsen deltager aktivt for at lase eventuelle konflikter.

Hvis | ikke kan finde en tilfredsstillende lgsning med ledelsen,
kan | rejse problemet overfor det certificerende organ og den
eksterne auditor, f.eks. ved at skrive eller ringe til dem.
Arbejdsmiljgspargsmal kan ogsa rejses som en faglig sag gen-
nem tillidsrepraesentanten og Dansk Metals lokalafdelinger.
Nogle overenskomster indeholder desuden seerlige bestemmel-
ser om hvordan uenigheder om arbejdsmiljg kan lgses gennem
det fagretlige system (Industriens Overenskomst og Dansk
Metals overenskomst med DS Héandveerk og Industri).

| kan ogsa bede Arbejdstilsynet om hjeelp, hvis der er arbejds-
miljgproblemer, der ikke bliver handteret ordentligt eller regler
i arbejdsmiljgloven der ikke bliver overholdt, men Arbejds-
tilsynet kan ikke hjeelpe jer med fejl og mangler | selve arbejds-
miljgledelsessystemet.

HUSK:
I skal skrive en afvigelse, hvis | skal have hjeelp udefra til at fa lost et
arbejdsmiljgproblem.

Sadan kan | bruge arbejdsmiljgledelsessystemet til at afklare
uenigheder om arbejdsmiljgproblemer:

Udbredte uenigheder er:

Ledelsen og medarbejderne er uenige om hvor alvorligt et
arbejdsmiljgproblem er

Ledelsen og medarbejderne er uenige om prioriteringen af
arbejdsmiljgproblemerne

Ledelsen og medarbejderne er uenige om hvornar et problem
er lgst

Der er uenighed om, hvilke ressourcer der skal til for at lase en
opgave



Hvis uenigheden skyldes manglende viden, sa skriv i handlingspla-
nen, at der skal skaffes mere viden.

Hvis | er uenige om, hvorvidt problemet er reelt, hvordan det skal
prioriteres, eller hvor mange ressourcer | skal bruge pa det s&
beslut, at I vil overvage det et stykke tid.

Et problem er lgst, nar det er fulgt helt til ders. Pa en certificeret
arbejdsplads er det ikke nok at beslutte en lgsning. | skal falge op
med overvagning eller maling, sé | kan konstatere, at problemet
faktisk er lgst. Det er nemmest at beslutte, hvordan | vil male eller
felge op, samtidig med at | beslutter jer for selve lasningen pa pro-
blemet.

Hvis | leder efter syndebukke i stedet for at finde lgsninger

Det er en udbredt fej, iscer ndr der skrives afvigelser.

Det undgds ved at:

e Forklare igen og igen, hvad afvigelser er, og hvad de ikke er

e Holde fokus pa at malet er problemlgsning — det lgser sjeeldent
problemet at finde en syndebuk

e Holde gje med hvordan afvigelser bliver handteret og felg op
pa dem. Bak ledelsen og kollegaerne op sa lagsningerne bliver
brugt

e Bruge den interne audit til at gennemga, hvordan afvigelserne
bliver handteret og om der er behov for forbedringer

e Gribe ind straks hvis der bliver jaget syndebukke, nar | hand-
terer en afvigelse



Uenigheder om inddragelse af medarbejderne og af sikker-
hedsorganisationen

Serg for at fa beskrevet jeres aftaler om medarbejderinddragelser sa
konkret som muligt. P4 denne made kan | hurtigt afklare forskellige
forventninger eller opfattelse af, hvad | egentlig har aftalt. Beskriv
hvornar hvilke medarbejdere skal inddrages, og hvordan de skal
inddrages.

Hvis der tages for mange beslutninger udenom sikkerhedsorganisa-
tionen skyldes det ofte, at de kollegaer der tager beslutningerne
ikke er klar over, at deres beslutninger kan have betydning for
arbejdsmiljget eller arbejdsmiljgledelsessystemet.

Opstil nogle spilleregler i feellesskab. Lav en liste over de forhold,
som sikkerhedsorganisationen skal inddrages i.

Gennemga forholdene med de mennesker, der har taget beslutnin-
ger om disse forhold. Forklar hvorfor | mener, at beslutningerne
pavirker arbejdsmiljget, og lad dem forklare, hvorfor de mener at
det ikke pavirker arbejdsmiljget. Det ender som regel med en feelles
forstaelse og gode spilleregler.




Gode redskaber om arbejdsmiljgcertifikat

e Arbejdsmiljacertifikat — Hvorfor og hvordan?
udgivet af Dansk Metal

e Certifikat pa arbejdsmiljg, udgivet af LO

e Introduktion til arbejdsmiljgledelse, udgivet af Arbejdsmiljgradet

e Klar til OHSAS 18001 - jern- og metalindustrien,
udgivet af Industriens Branchearbejdsmiljerad

e Arbejdsmiljacertificering - Akkrediteret certificering og OHSAS
18001, udgivet af Industriens Branchearbejdsmiljgrad

e Handbog i arbejdsmiljgledelse, udgivet af
Branchearbejdsmiljgradet for service og tjenesteydelser

e Arbejdsmiljg — veerktgj til systematisk arbejdsmiljgarbejde,
udgivet af Industriens Branchearbejdsmiljgrad




Nyttige hjemmesider

Dansk Metal:
www.danskmetal.dk

Industriens Branchearbejdsmiljgrad:

www.i-bar.dk

Branchearbejdsmiljgradet for Bygge og Anleeg:
www.bar-ba.dk

Branchearbejdsmiljgradet for Service og Tjenesteydelser:
www.bar-service.dk

Dansk Standard: www.ds.dk
Bureau Veritas: www.bvqi.dk

Norsk Veritas: www.dnv.dk

Force: www.force.dk

Autobranchens BST: www.autobst.dk

Jern- og metalbranchens BST:
www.jernogmetalbst.dk eller www.AvidenZ.dk
El- og vvs-branchens BST: www.el-vvs-bst.dk

Arbejdstilsynet: www.at.dk

Beskeeftigelsesministeriet: www.bm.dk
Arbejdsmiljginstituttet: www.ami.dk

AOF Arbejdsmiljgportal: www.aoffakta.dk

Nul arbejdsulykker: www.arbejdsulykker.dk

Videncenter for arbejdsmiljg: www.arbejdsmiljoviden.dk



Appendix:

Regler om medarbejdernes indflydelse
pa certifikatet

Denne oversigt indeholder en liste over de elementer ved arbejds-
miljgcertifikatet, som medarbejderne som minimum skal have ind-
flydelse pa efter reglerne i certifikatet og arbejdsmiljgloven. Den
kan I bruge, nér der ind i mellem opstér uenighed med ledelsen
om inddragelse af jer og jeres repraesentanter.

Krav efter OHSAS 18001
e Virksomheden skal have en procedure som sikrer, at relevant
information om arbejdsmiljget bliver formidlet til og fra medar-
bejdere
e |skal:
— Involveres i udvikling og gennemgang af politikker og
procedurer til varetagelse af risici
— Konsulteres nar der sker eendringer, der pavirker jeres
arbejdsmiljg
— Veere repreesenteret ved spgrgsmal om sundhed og
sikkerhed
— Informeres om hvem jeres sikkerhedsrepraesentant(er) er,
og hvem der repraesenterer ledelsen
e Det skal veere dokumenteret, hvordan | er blevet involveret og
konsulteret
e Certificerede virksomheder skal kende og overholde de regler
og andre bestemmelser som geelder for virksomheden, og som
den har tilsluttet sig

Det betyder, at den certificerede virksomhed bl.a. skal overholde
Arbejdsmiljglovens bestemmelser om indflydelse til medarbejderne,
og tilsvarende bestemmelser i overenskomster og lokalaftaler om
arbejdsmiljgforhold.



Krav efter Arbejdsmiljgloven

Virksomheder med arbejdsmiljgcertifikat skal overholde reglerne

i arbejdsmiljgloven. Det betyder bl.a., at de skal overholde arbejds-
ministeriets bekendtggrelse om virksomhedernes sikkerheds- og
sundhedsarbejde nr. 575 af 21. juni 2001 og senere aendringer.
Bekendtggrelsen indeholder regler om sikkerhedsorganisationens
opgaver. Tilsvarende skal virksomhederne overholde Arbejdstil-
synets bekendtgerelse om arbejdets udfgrelse nr. 559 af 17. juni
2004 som indeholder regler om sikkerhedsorganisationens indfly-
delse pa APV.

Nedenfor er gengivet nogle af de centrale regler i bekendtgerelser-
ne som angar forhold der ogsa stilles krav om i OHSAS 18001.

Sikkerhedsgrupper og sikkerhedsudvalgs opgaver

e Sikkerhedsgruppen skal varetage og deltage i aktiviteterne til
beskyttelse af de ansattes sikkerhed og sundhed samt i aktivi-
teter til forebyggelse af sikkerheds- og sundhedsmaessige risici.

e Sikkerhedsgruppen skal deltage i planleegningen af afdelingens
sikkerheds- og sundhedsarbejde og deltage i vurderingen af sik-
kerheds- og sundhedsforholdene.

e Sikkerhedsgruppen skal deltage ved kortleegning og foretage
kontrol af, at arbejdsforholdene er sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarlige.

e Sikkerhedsgruppen skal serge for, at arbejdsmiljgmaessige pro-
blemer, som sikkerhedsgruppen ikke kan Igse, eller som er
generelle for virksomheden, foreleegges sikkerhedsudvalget.

e Sikkerhedsudvalget skal planleegge, lede og koordinere virk-
somhedens sikkerheds- og sundhedsarbejde, herunder sikker-
hedsgruppernes arbejde.

e Sikkerhedsudvalget skal foresta de aktiviteter, der skal iveerksaet-
tes til beskyttelse af de ansatte, og aktiviteter til forebyggelse af
risici, samt registrere virksomhedens arbejdsmiljgproblemer.
Sikkerhedsudvalget radgiver pa baggrund heraf virksomheden
om lgsning af arbejdsmiljgmaessige spargsmal.

e Sikkerhedsudvalget deltager i virksomhedens planleegning og
vurdering af sikkerheds- og sundhedsforholdene.



e Sikkerhedsudvalget skal kontrollere virksomhedens sikkerheds-
og sundhedsarbejde og sgrge for, at sikkerhedsgrupperne ori-
enteres og vejledes om arbejdet.

o Sikkerhedsudvalget skal sgrge for, at arsagerne til ulykkes-
tilfeelde, forgiftninger og sundhedsskader og tilleb hertil under-
sgges, og foranledige gennemfgrt foranstaltninger, der hindrer
gentagelse.

e Sikkerhedsudvalget skal holde sig orienteret om de bestemmel-
ser for sikkerhed og sundhed, der er fastsat for at beskytte de
ansatte.

Indflydelse pa Arbejdspladsvurdering (APV).

e Arbejdsgiveren skal sgrge for, at virksomhedens sikkerheds-
organisation inddrages i, og deltager i hele processen vedrg-
rende planleegningen, tilretteleeggelsen, gennemfgrelsen og
opfglgningen, samt ajourfgringen af arbejdspladsvurderingen.

e | virksomheder, hvor der ikke skal oprettes sikkerhedsorganisa-
tion, skal de ansatte pa tilsvarende made inddrages i udarbej-
delsen af arbejdspladsvurderingen.

Krav efter Arbejdstilsynets bekendtgerelse om anerkendelse
af DS/OHSAS 18001 mv. som dokumentation for et godt
arbejdsmilje nr. 87 af 31. januar 2005

Hvis en virksomhed med et certifikat efter OHSAS 18001 gnsker
at veere fri for BST pligten, og veere undtaget for Arbejdstilsynets
screeningsbesgg, skal virksomheden desuden opfylde bekendt-
gorelses krav.

Det betyder bl.a., at virksomheden skal udforme og vedligeholde

procedurer; der skal sikre, at medarbejderne eller deres repreesentanter

Inddrages i

e Fastleeggelse, implementering og evaluering af arbejdsmiljg-
politikken

e Kortleegning og vurdering af arbejdsmiljoet

e Udarbejdelse af handlingsplaner






NOTATER




NOTATER




NOTATER




NOTATER




NOTATER




NOTATER







