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INDIVIDET

LEDELSEN

GRUPPEN

ORGANISATIONEN

HVILKE  
STEDER KAN 

FORANDRINGEN 
STARTE?
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Hvordan vi får mere af alt det, vi gerne vil af med?
Lav fire felter:

1 
NOTER PROBLEMET

Fx: ”Opgaverne er ulige fordelt” 
eller ”Vi samarbejder ikke nok”

4 
FLIP DET KONSTRUKTIVT

Fx ”Vi giver Flemming færre af de svære 
opgaver” eller ”Vi holder flere fælles møder” 

Forslagene fra rubrik 4 kan med fordel 
fordeles ved brug af IGLO-modellen

2 
SPØRG: HVORDAN GØR 

VI DET VÆRRE?

Fx ”Hvordan kan vi gøre fordelingen 
endnu mere skæv?” eller ”Hvordan 
kan vi samarbejde endnu mindre?”

3 
FORSLAG TIL FORVÆRRING

Fx ”Vi giver Flemming flere af de 
svære opgaver” eller ”Vi stopper 

med at holde fælles møder”

NEGATIV 
BRAINSTORM





Spørg: 
Hvorfor ender vi i denne situation? 

Gå dybere ved igen at spørge hvorfor og svare.
Gå 5 lag ned i årsagerne.

Eksempel: Hvorfor virker opgaverne forvirrende? – Fordi de bliver stillet mundtligt – Hvorfor bliver de stillet mundtligt? – Fordi 
opgavestilleren ikke kan finde tid til at formulere det skriftligt – Hvorfor kan opgavestilleren ikke finde tid? – Fordi opgavestilleren drukner i 

møder – Hvorfor drukner opgavestilleren i møder? – Fordi møderne mangler struktur og derfor bliver unødvendigt lange osv.

HVORFOR

Hovedspørgsmål: Fx ”Hvorfor virker opgaverne forvirrende?”1

Fordi ...
Hvorfor sker det så?2

Fordi ...
Hvorfor sker det så?3

Fordi ...
Hvorfor sker det så?4

Fordi ...5





Mål

Her & nu-handlinger

Handling derefter

Handling derefter

Tovholder Aktører

INDSATS

Deadline

DeadlineOpfølgning

Opfølgning Deadline





Mål

Her & nu-handlinger

Handling derefter

Handling derefter

Tovholder Aktører

INDSATS

Deadline

DeadlineOpfølgning

Opfølgning Deadline





Mål

Her & nu-handlinger

Handling derefter

Handling derefter

Tovholder Aktører

INDSATS

Deadline

DeadlineOpfølgning

Opfølgning Deadline





Tegn en stor skydeskive 
Placer årsagerne fra 5 × HVORFOR på denne skala

Diskuter, udfordr og ryk rundt på årsagerne
De 2-3 årsager, der ender nærmest midten, 

er dem, I tager med videre til INDSATS

SKYDESKIVEN

Alarm!

Presserende

Vigtig at  
kigge på snart

Lad os vende  
tilbage senere

Dette behøver vi ikke  
at bruge energi på







Får du tit nye opgaver 
med kort tidsfrist?

Har du ofte for lidt 
tid til den opgave, 
der skal udføres?

Må du ofte udskyde 
planlagte opgaver?

Mangler du tid 
til at færdiggøre 
dine opgaver?





Er det klart, hvornår 
en opgave er løst 
tilfredsstillende?

Bliver du ofte  
forstyrret eller afbrudt 

i dit arbejde?

Oplever du ofte  
nedbrud i udstyr/

programmer?

Oplever du at have 
udstyr/programmer,  

der ikke passer 
til opgaven?





Har du tilstrækkelig 
tid til forberedelse?

Kan du nå dine  
opgaver inden for 

den afsatte tid?

Oplever du mange 
unødvendige 

eller unødvendigt 
lange møder?

Er det ofte nødvendigt 
at arbejde uden for 
normal arbejdstid?





Har du mulighed 
for at følge op på 

dine opgaver?

Springer du ofte 
pauser over for at 
nå dine opgaver?

Har du ofte  
overarbejde?

Får du afholdt ferie 
og fridage?





Mangler du tid til,  
at kvaliteten af  

dit arbejde bliver 
god nok?

Mangler du  
de nødvendige 
kompetencer  
til arbejdet?

Går du ofte til  
møder/opgaver, hvor 
du ikke er forberedt 

tilstrækkeligt?

Har du mulighed for 
at få de nødvendige 

kompetencer?





Bliver arbejdsplaner 
tit ændret?

Opstår der konflikter 
med andre 

medarbejdergrupper/
kolleger, fx pga. 

arbejdsmængde/
tidspres?

Oplever I ofte 
produktionsstop?

Har arbejdsmængden 
betydning for din 

eller kollegers trivsel 
og omgangstonen?





Er det muligt at  
sige fra, hvis 

arbejdsmængden 
bliver for stor?

Er der hjælp at hente, 
hvis tidspresset 
bliver for stort?

Er prioriteringen 
mellem opgaver klar, 
hvis ikke alt kan nås?

Oplever I  
stressrelaterede 
sygemeldinger?





Fungerer samarbejdet  
i afdelingen?

Fungerer 
samarbejdet med 

ledelsen?

Fungerer samarbejdet 
mellem afdelinger?

Ved I, hvor længe 
opgaverne tager?





Skriv jeres egen:

Skriv jeres egen:

Skriv jeres egen:

Skriv jeres egen:





Har du mange 
påbegyndte opgaver

 på to-do-listen?

Er det ofte uklart, hvad 
opgaverne går ud på?

Har du mange ikke-
påbegyndte opgaver 

på to-do-listen?

Er ansvaret for  
opgaver placeret 
og kendt af alle?






