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Tak for en god telefonsamtale med John Thomsen d. 23/3 2024. Mange af de behov, som I har nævnt, er områder jeg har erfaring med fra min uddannelse som IT-supporter, og fra min tidligere stilling på OUH.
Relevant erfaring
På OUH arbejdede jeg primært med 1. line support, i form af telefonsupport, remotesupport, mailkorrespondance med brugere, helpdesk og onsite support. Igennem de sidste to år har jeg modtaget gode anmeldelser fra brugerne i forbindelse med de sager jeg har haft. Jeg er meget ambitiøs omkring kvaliteten af min service, og stræber altid efter at yde så god en service, at brugerne kan huske mig for den – Da det er en af de egenskaber I efterspørger, føler jeg at vi er et godt match. 
Mit arbejde som brugeradministrator, ville jeg kunne benytte her, da jeg har erfaring på området angående brugeroprettelser, rettelser af profiler, rettigheder mm.  
Fokus på kundeservice
[image: ]Jeg har erfaring med at supportere mennesker, som ikke har erfaring med IT – hvilket har givet mig mange værktøjer til at formidle teknisk information videre til ”ikke-tekniske” kollegaer. Jeg er ambitiøs omkring kvaliteten af det jeg laver, hvilket betyder at jeg arbejder struktureret med mine opgaver, følger dem til dørs og tager ansvar for mine områder.  
Grundet min erfaring med selvstændige projekter og gruppeprojekter har jeg en struktureret arbejdsmetode, hvor jeg planlægger min tid og systematisere min arbejdsproces. 
Kollegaen Jesper
Som kollega er jeg glad, udadvendt og åben – Jeg er hjælpsom og holder en venskabelig tone med alle, da jeg synes det er med til at gøre hverdagen bedre.  
Ser frem til en samtale, hvor vi kan lære hinanden bedre at kende.
Med venlig hilsen  

Jesper Nielsen  
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